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Osszefoglalas

Hittér: A nemzetkozi egyiittmtikodésben meg-
val6sulé Healthy Nightlife Toolbox (HNT,
Biztonsigos Ejszakai Szérakozis Eszkozkész-
let) projekt célja az alkohol és mds pszichoaktiv
szerek okozta drtalmak cskkentése a rekreicids
szintereken megjelend fiatalok kérében. Az Eu-
répai Unid iltal timogatott projektben 6t tag-
illam (Egyesiilt Kirilysig, Belgium, Hollandia,
Magyarorszig és Spanyolorszig) egy-egy intéz-
ménye vesz részt. A Healthy Nightlife Toolbox
egy internetes portilon keresztiil tesz elérhet&vé
egy Kézikonyvet, szakirodalmi adatbdzist, bizo-
nyitottan hatékony intervencidk gytijteményét,
illetve el@segiti a parti-szcéndban végzett drog- és
alkohol-prevenciés tevékenységekkel kapcesolatos
informacidk cseréjét. Az dsszegyjtott ismeretek
és tapasztalatok terjesztésének kézponti eszkoze
a Kézikonyv (Healthy Nightlife Handbook),
amely tartalmazza a hatékony programok mo-
delljeit, strukturilt médszert ezek kialakitdsi-
hoz, valamint olyan informiciékat, amelyek
segitségével azonosithatdk és kivitelezhetSk
olyan, a kériilményekhez illeszkedd hatékony
intervencidk és irinyelvek, amelyek hozziji-
rulhatnak a drogokkal és alkohollal kapcsolatos
drtalmak cs6kkentéséhez a rekredcids szintéren.
Célkitlizés: Célunk a Kézikoényv és az adatbi-
zis gyakorlati alkalmazdsinak monitorozisa és
értékelése volt. Médszer: A vizsgilatban kilenc
szervezetet kértiink fel a Kézikonyv értékelé-
sére, valamint a Kézikonyv és az adatbizisok
gyakorlati alkalmazisira egy a rekredcids szintér
biztonsdgosabbi tételét célzé projekt megter-
vezése sorin. A folyamatértékelés keretében a
Kézikonyvrdl alkotott véleményeket és fejlesztési
javaslatokat mértiik fel, mig az eredményérté-
kelés sordn a kialakitott projekttervek keriiltek
értékelésre fiiggetlen szakemberek segitségével.

Abstract

Background: Goal of the Healthy Nightlife
Toolbox (HNT) international project is to re-
duce harm from alcohol and drug use among
young people in recreational settings. Five or-
ganisations of five member states of the Eu-
ropean Union (Belgium, Holland, Hungary,
Spain and the United Kingdom) participate in
developing the project financed by the EU. The
Healthy Nightlife Toolbox has been designed
for local, regional and national policy makers
and prevention workers, to help reduce harm
from alcohol and drug use among young people.
The project aims to disseminate information on
high quality interventions in nightlife settings
(Intervention database), provide a resource for
relevant academic literature (Literature database),
and encourage the exchange of knowledge about
drugs and alcohol prevention in nightlife settings
via an online forum. A core instrument in the
dissemination of the gathered knowledge and
experience is a handbook (Healthy Nightlife
Handbook) that provides models of good prac-
tice and a structured method to identify, plan
and implement suitable effective interventions
and policies in order to reduce drug and alcohol
related harm in nightlife settings. In addition, the
toolbox contains contact details of experts who
can provide advice and guidance when planning
intervention projects. Aims: We aimed to moni-
tor and evaluate the Handbook and the databases
in practice. Method: Nine organisations were
asked to evaluate the handbook and to apply the
handbook and the databases in practice while
planning a safer nightlife intervention project. In
the course of process evaluation feedback on the
handbook and suggestions for further improve-
ment were collected, while for outcome evalua-
tion the developed project plans were evaluated
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Minta: A vilaszaddsban és a projekttervek ki-
alakitdsiban nyolc magyarorszigi és egy olasz
szervezet képviselSi vettek részt. Eszkozok, el-
jaras: A vizsgilat sordn egy adatlap és 6t kérdGiv
keriilt kialakitdsra, valamint kidolgoztunk egy
értékelBlapot a projekttervek értékeléséhez.
A kérd@ivek nyitott és skdlakérdéseket egyarint
tartalmaztak, az egyes kérdGivek 6nallé kitoltésé-
re a partnereknek megkozelitSleg egy honap illt
rendelkezésre. Eredmények: A vizsgilat eredmé-
nyei szerint a Healthy Nightlife Toolbox a szol-
galtatk szemében is hidnyp6tl vallalkozdsnak
szdmit. A konyv a vizsgilt szempontok mentén
j6l felépitett, atlithatd, gyakorlatias és konnyen
alkalmazhaté eszkdznek bizonyult, ugyanakkor
az is kideriilt, hogy a szolgiltatdk szerint érdemes
lenne nagyobb figyelmet szentelni a kulturilis
kiilonbségeknek, valamint a kommunikdicio té-
makorének. Az eredményértékelés tapasztalatai
szerint a Kézikonyv meggyorsitotta és megkony-
nyitette a projektterv elkészitésének munkato-
lyamatit, illetve pozitivan befolyisolta annak
eredményét, vagyis a segitségével késziilt pro-
jekttervek rendezettebbé és logikusabbi véltak.
Kovetkeztetések: Osszefoglalva az eredményeket
elmondhatd, hogy a Kézikényv — a kialakitis
szdndékdval megegyezd mddon — megfelels se-
gitség és jol mlikods eszkoz az éjszakai rekredci-
Gs szintéren végzett programok kialakitisiban.
Ezen illitds érvényességének megerGsitéséhez
azonban tovébbi feladatot jelent a szerz&k szi-
madra a tényleges alkalmazis, vagyis a programok
kivitelezésének monitorozdsa.

Kulcsszavak: biztonsigos szérakozis, rekred-
ci6s szintér, alkohol- és droghasznilat, Healthy
Nightlife Toolbox, értékelés

Koszonetnyilvanitas

with the help of independent experts. Sample:
Representatives of eight Hungarian and one Ital-
ian organisation have participated in the study
by answering our questions and creating the
project plans. Tools, procedure: An informa-
tion sheet, five questionnaires and an evalu-
ation sheet for the project plans were created
for the study. Questionnaires contained both
opened and scale questions and partners had
approximately one month for answering each
questionnaire. Results: According to the results
Healthy Nightlife Toolbox fills in a gap in the eye
of the organisations as well. Handbook proved to
be a well-structured, clear, practical and easy to
handle tool along the examined criteria, however
participants also suggested it would worth paying
more attention to cultural differences and the
issue of communication. Based on the experi-
ences of outcome evaluation, following the steps
suggested by the handbook made work phase of
creating a project plan faster and easier and had a
positive influence on the quality of the outcome;
thus project plan became more organized, clear
and its structure more logical.

Conclusion: Summarizing the results we
can sate that the handbook, in accordance with
the aims of the project, is an adequate and ef-
fective tool in creating intervention programs
in nightlife settings. For further support of this
statement however, monitoring implementation
of the created nightlife projects is a future task
for the authors.

Keywords: safer nightlife, recreational scene,
alcohol and drug use, Healthy Nightlife Tool-
box, evaluation

A kutatist az Eurépai Unié Kozegészségiigyi Program Végrehajté Ugynoksége
(Public Health Executive Agency, PHEA) (2006345 — HNT) timogatta.

Avizsgilat kivitelezéséhez javaslataikkal nagyban hozzijirultak a Healthy Night-

life Toolbox projekt munkatdrsai:
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Ninette van Hasselt, Aukje Sannen és Lotte Voorham (Stichting Trimbos
Instituut, Utrecht, Hollandia)

Mark Bellis, Karen Hughes és Sara Hughes (Liverpool John Moores Univer-
sity, Liverpool, Egyesiilt Kirdlysig)

Jochen Schrooten, David Mébius és Tina van Havere (Vereniging voor Alcohol-
en andere Drugproblemen, Briisszel, Belgium)

Amador Calafat, Nicole Blay (Instituto y Red Europea para el Estudio
de los Factores de Riesgo en la Infancia y Adolescencia, Palma de Mallorca,
Spanyolorszig).

Kdszonettel tartozunk tovibba a Kézikonyv értékelésében aktivan kdzremiikods
partnereinknek: Varga Dinielnek (Kék Pont Party Service, Budapest), Berényi
Andrisnak és Juhisz Béla Szilirdnak (Lelkier§ Egyesiilet, Debrecen), Hegedtis
Gyuldnak (Agria Party Service, Eger), Zsoldos Andrednak (Tiikér Drogambulan-
cia, Kaposvir), Boldizsir Imrénck (INDIT Buli Segély, Pécs), Hotfer Szilvidnak
és Buzis Tibornak (Markusovszky Kérhiz Drog Szakambulancia, Szombathely),
Knyihir Agnesnek és Mez8 Andrednak (Mi-Ertiink Egyesiilet, Békéscsaba),
Kilmén Liszlénak (Mi-Ertiink Egyesiilet, Oroshéza), valamint Luca Fornarinak
(ALA Milano Onlus, Miliné, Olaszorszig), akik villaltik a Kézikényv gyakor-
lati alkalmazisit munkajuk sordn, és készek voltak tapasztalataikat megosztani
veliink.

Kiilon kdszonettel tartozunk tovdbb Dr. Ricz Jézsefnek szakértdi munkajiére,
amellyel nagyban hozz3jirult a Kézikdnyv médositisi javaslatainak kidolgozasi-
hoz, illetve Néddas Eszternek és Kovacsics Leildnak a projekttervek értékelésében
nytjtott segitségiikért.

1. Bevezetés

A Healthy Nightlife Toolbox (HNT, Biztonsigos Ejszakai Szérakozis Készlet)
projekt célja az alkohol és mds pszichoaktiv szerek okozta drtalmak csékkentése a
rekredciés szintéren jelen 1évé fiatalok korében. A Healthy Nightlife Toolbox egy
elektronikus portilon keresztiil (www.hnt-info.eu)! tesz elérhet6vé egy szakirodal-
mi adatbizist, bizonyitékokon alapuld intervencidk gydijteményét, illetve elGsegiti
a parti-szcéndban végzett drog- és alkoholprevencids tevékenységekkel kapcsolatos
informiécidk cseréjét. Az dsszegyfijtott ismeretek és tapasztalatok terjesztésének
koézponti eszkoze a Kézikényv (Healthy Nightlife Handbook), amely tartalmazza
a bizonyitottan legjobb gyakorlatok modelljeit, koztitk egy strukturdlt médszert,
amelynek segitségével azonosithatdk és kivitelezhetSk olyan, a koriilményekhez

' A www.hnt-info.eu portil virhatéan 2009. decemberts] elérhetd a litogatdk szimaéra.
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illeszked hatékony intervencidk és irinyelvek, amelyek hozzidjarulhatnak a dro-
gokkal és alkohollal kapcsolatos drtalmak csokkentéséhez a rekreiciés szintéren.
A Kézikonyv elérhetd lesz minden szakember és szakmapolitikai szerepl szdma-
ra az EU tagillamaiban. A Kézikonyvet és adatbdzisokat tartalmazé internetes
teliilet lehet8séget kindl majd arra is, hogy a téméval foglalkozé szakemberek
és a téma irdnt érdekl8ds laikusok parbeszédet kezdeményezhessenek, tovibba
kiilonb6z6 médokon — pl. elektronikus hirlevél formijiban — informélédjanak
a legaktudlisabb eseményekr§l. Az Eurdpai Unid6 dltal timogatott projektben 6t
tagillam — Egyesiilt Kirdlysig (John Moores University, Liverpool), Belgium
(Vereniging voor Alcohol- en andere Drugproblemen, Briisszel), Hollandia
(Stichting Trimbos Instituut, Utrecht), Spanyolorszig (Instituto y Red Europea
para el Estudio de los Factores de Riesgo en la Infancia y Adolescencia, Palma de
Mallorca) és Magyarorszdg (Nemzeti Drogmegel&zési Intézet, Budapest) vett részt.
A Nemzeti Drogmegel&zési Intézet egyik {6 feladata a projektben a Kézikonyv
¢s adatbdzis gyakorlati alkalmazhatésdginak értékelése volt nyolc magyarorszigi
és egy olasz szervezet segitségével.

2. A vizsgalat célkitiizése

A vizsgilat legfontosabb céljait az aldbbiakban foglalhatjuk Gssze:

— A Kézikonyv altal javasolt struktdra és intervencidk tesztelése,

— A Kézikdnyv alkalmazhatésdginak vizsgilata kiilonb6zd kulturilis kérnye-
zetben,

— A Kézikényv alkalmazhatdsiginak vizsgilata kiilonbozs jellemz8kkel bird
programok esetében, valamint

— Moédositisi javaslatok kidolgozisa a Kézikonyvre vonatkozdan.

Avizsgilat legf8bb célja annak felmérése volt, hogy a Kézikonyv alkalmazdsa
mennyiben tud hozzdjirulni a parti-szcéndban dolgozé szolgiltatdk szimara
a hatékonyabb mtikédéshez. Ebbdl kifolydlag a kovetkez8 kérdések keriiltek
megvilaszolasra a vizsgilat sorin: ,Vajon a Kézikonyv alkalmazhaté6 és elfogad-
hat6 eszkoznek bizonyul-e a célcsoport (prevencidval foglalkozé szakemberek)
szemében?”, illetve ,Vajon a Kézikonyv alkalmazisa hatékony segitséget jelent-e
a szolgiltatdk szdmara akdr a szolgiltatisaik fejlesztéséhez, bdvitéséhez vagy ma-
gasabb szinvonalon torténd megvaldsitisihoz, akir pedig 4j szolgiltatds esetén
annak megtervezéséhez, el6készitéséhez és elinditisdhoz?”

Mind az eredmény-, mind a folyamatértékelés része volt a vizsgilatnak.
A vizsgilat keretében az intervencidnkat a Kézikonyvnek a szolgiltat6k szimdra
torténd rendelkezésre bocsitdsiban definidltuk. Ennek megfelelGen a folyamat- és
eredményértékelést az aldbbiakban hatiroztuk meg,
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— A folyamatértékelés sordn a Kézikonyv fogadtatisit és hasznalhatésigat
vizsgiltuk. A folyamatértékelés sordn azt is felmértiik, hogy a célcsoport milyen
mértékben képes a Kézikonyv irdnymutatdsait itiiltetni a tervezés gyakorlatiba.
Az értékelés a szolgiltatdk 4ltal kitoltott kérdSivek alapjan tortént.

— Az evaluici6 idejének rovidsége (6 hénap) miatt az eredményértékelés
nem a fejlesztések megvaldsitdsira, hanem a fejlesztési terv el6- és elkészitésére
vonatkozott. Az eredmény-evaluicié elsGsorban a vizsgilt szolgiltatdk dltal elké-
szitésre keriil§ projekttervek értékelését foglalta magdba, azaz annak vizsgilatit,
hogy a Kézikonyv segitségével a szolgiltaténak milyen mértékben sikertilt az
adott virosra nézve redlis és potencidlisan megvaldsithaté tervet kialakitania.
A vizsgilat részeként a problématelmérést, a helyi sajatossigok megismerését,
a rendelkezésre 4116 kapacitisok (emberi és anyagi forrisok) adekvat felmérését
is értékeltiik, illetve azt is, hogy a szolgiltatéknak mennyiben sikeriilt ezekhez
illeszked§ programokat kialakitani.

3. Médszer
3.1. Helyszinek és szervezetek

Nyolc magyar és egy olasz virosban mtikds szervezet vett részt a vizsgilatban.
Ezek kivilasztisakor két szempontot vettiink figyelembe: egyrészt a virosok
méretét, misrészt pedig a rekreicids szintéren mar létezd prevencids, illetve
drtalomcsokkentS programok jelenlétét, vagy ilyen jellegii program elinditisinak
tervét. EIGbbi szempontot az magyarizza, hogy a kiilénb6z8 méretti virosok
teltételezhetSen eltérd problémaval s eltérd intervencids sziikséglettel rendelkez-
nek, igy fontos, hogy a Kézikonyv alkalmazhatdsigit ezen kiilonboz§ feltételek
kozott elemezhessiik. Mdsrészrél, az egyes virosok jelentSs eltérést mutatnak a
tekintetben, hogy mennyire 1étezik mar valamilyen drtalomcsokkentS kezde-
ményezés a térségben. A vizsgilat eredményeképp ugyanakkor fontos litnunk,
hogy a Kézikényv egyforman alkalmazhaté-e olyan helyszinen, ahol a cél 1
intervencidk kialakitisa, illetve olyan helyszinen, ahol a meglév§ intervenci-
6k fejlesztése, illetve kiegészitése a szandék. Miliné részvétele a vizsgilatban
lehet8séget nywjt arra is, hogy megnézziik, vajon a kulturilis kiilonbségek hatdst
gyakorolnak-e a Kézikonyv értékelésére. A kivalasztott virosok és szolgiltatdk
a kovetkez8k voltak:

— Budapest: Lakossiga 1,7 milli6 £6. A 15-34 éves lakossig ardnya 29,6%. Egy
2005-ben végzett kutatds (Demetrovics és Ricz 2008) 227 tincos szérakozd-
helyet azonositott a f&virosban (100 ezer f&re 13,3 szérakozdhely jut). Ezek
kozel 60%-aban tartanak elektronikus zenei rendezvényeket is. Budapesten
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jelenleg egy, a parti-szcéndban miikods szolgiltatis aktiv, a Kék Pont Party
Service?, amely az orszigban legrégebben, 1999 6ta miikodik.

Debrecen: Magyarorszag északkeleti részén talilhat6, az orszdg méisodik legna-
gyobb virosa. Lakossiga 205 ezer £8. Az itt m{ikod§ 20 szérakozdhely tobbsége
(82%) rendez elektronikus zenei partikat is, am tobbnyire csak alkalmilag.
Debrecenben egyetlen olyan szolgiltaté miikodik, a Lelkierd Egyesiilet, amely
idGszakosan végez drtalomcsokkentd tevékenységet partikon.

Eger: Eszak-Magyarorszagon talilhat6 kisviros, lakossiga 56 ezer f6, a virosban
dsszesen 6 szérakozdhely miikddik. Ezek fele rendez alkalmilag elektronikus
zenel partikat is. Egy szervezet, az Agria Party Service m{ikodik a virosban,
amely céljanak tekinti a partikon torténd artalomesokkent§ tevékenységet,
jelenleg azonban a szolgiltats forrashidny miatt sziinetel.

Sidfok: Lakossiga 23 ezer t6. A Balaton partjin fekvs viros helyzete speciilis,
mivel a téli id@szakban alig miikddik zenés-tincos szérakozdhely a virosban.
Mijus végétdl augusztus végéig azonban mind a magyar, mind a kiilfoldi
nyaraldk szimara kézponti jelent8séggel bir az éjszakai életet illetGen. A viros
12 szérakozbéhelye domindnsan (83%) rendszeres elektronikus zenei kinélattal
¢l. A nyiri idGszakban a legintenzivebb partiélet ezeken, az akar tobb ezer 8
befogadisira képes helyszineken zajlik. Partnerszervezetiink, amely ebben a
térségben tervez éjszakai drtalomcsokkentd szolgéltatdst, a kaposviri Tiikor
Drogambulancia. Az intézmény Kaposviron mir kivitelezett kordbban hasonlé
intervenciét, ami jelenleg is miikddik, azonban nem rendszeres jelleggel.

Pécs: Magyarorszig legnagyobb virosainak egyike, az orszdg dél-nyugati részén
tekszik. Lakossiga 158 ezer 6. Az dsszesen 23 itt miikddd tincos szérakozé-
hely kétharmadaban rendeznek elektronikus zenei partikat is. Pécsett szintén
tobb éve miikodik drtalomcesokkentd szolgéltatds a parti-szcéndban, amelyet
az INDIT Buli Segély elnevezésii szervezet valésit meg.

Szombathely: Az osztrik hatir kdzelében fekvé varos lakossiga 79300 £6. Ejszakai
élete viszonylag aktiv, f6ként a virosban taldlhaté felsGoktatisi intézmények-
nek koszénhetSen, ennek ellenére a szérakozds biztonsigosabbd tételét célzd
intervencié még nem keriilt kivitelezésre a térségben. A szervezet, amely ezt

A Party Service elnevezést, mivel ez a Kék Pont szolgiltatisinak mirkaneve nagy bettivel irjuk, s
ebben a formaban ezen szolgiltatds megnevezésére tartjuk fent. A parti szerviz szolgiltatisokra,
mint szolgiltatds formadra, dltalinossigban kis betfivel és magyar atirissal utalunk. Kivételt az
Agria Party Service jelent, de itt mindig jeloljiik, hogy nem a Kék Pont programjirél van szé.
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a feladatot felvallalta, a szombathelyi Markusovszky Kérhdz Drog Szakambu-
lancia.

—  Békéscsaba:Magyarorszig DéEl-Alfold régidjanak egyik fGvirosa. A lakosok szima
kb. 65000 {8, akik mellett megkozelitSleg 3000 egyetemista tanul a virosban,
ezéltal a virosban €16 fiatalok szima viszonylag magas. Kabit4szer-fogyasztissal
kapcsolatos drtalomcesskkentd szolgiltatisokat 2000 Gta a Mi-Ertiink Egyesiilet

végez a régidban. Az éjszakai zenés-tancos élethez kéthetd drtalomesokkentd
tevékenységet 2008-ban végeztek el8szor.

—  Oroshdza: Viszonylag kis telepiilés 30 000 lakossal, amely szintén Dél-Alfoldon
helyezkedik el. 2008 elején a Mi-Ertiink Egyesiilet egy kiilonalls, drtalomesok-
kentéssel foglakozé szervezeti egységet hozott létre a virosban. A beszimol6
tovibbi részében ezt az egységet kiilonallé partnerszervezetnek tekintjiik,
mivel a békéscsabaitdl teljesen elkiiloniilt szolgiltatis bevezetését tervezik a
rekredcids szcéndban.

—  Mildné: Olaszorszig misodik legnagyobb virosa, 1300000 lakossal rendelkezik.
Olaszorszag legtobb lakost szimlilé tartomanyinak (9,6 milli6 {8), Lombar-
didnak kézpontja, melyet viligszerte a divat és design f&virosaként tartanak
szdmon, valamint Eurépa legnagyobb gazdasigi kozpontjainak egyike. Miliné
jelent@s kindlattal rendelkezik az éjszakai szérakozohelyeket illetGen; tobb mint
100 kozepes méretii (500/600 {8 befogadasira képes) tincos szérakozdéhely van
a virosban. Igazdn nagyméretl szérakozoéhelyek azonban nincsenek Miliné
belteriiletén. Eles kiilsnbségek vannak a szérakozéhelyek kozétt a zene és a
kinilt szolgiltatisok szerint 1s. Hétvégenként a virosi szérakozohelyek lato-
gatdinak szdma elérheti a 370 000-et. Epidemioldgiai kutatdsok (ASL) szerint
a droghasznilat mértékének dtlaga magasabb, mint az orszdg mis részeiben.
Szintén magas a nem rendszeres illegilis drogfogyasztis (f6ként a kannabisz és
a kokain a szérakozdhelyek litogatéinak korében) valamint 10% a lerészegedés
1 hénapra es6 prevalencidja. Partnertink, az ALA Milano Onlus 1997 6ta végez
drtalomcsokkentést a milindi parti-szcéndban.

3.2. Eszkozok

A kutatds sorin 5 kérd6iv keriilt kialakitdsra, valamint egy adatlap, amelyben
rikérdeztiink a szervezet elérhetGségére és miikodésének alapvet§ adataira.
A kérdSivek egyardnt tartalmaztak nyitott interjukérdéseket, illetve 5-foku skilin
megitélhets allitisokat (1 = Egydltaldn nem; 2 = Kevéssé; 3 = Valamennyire; 4 = Eléggé;
5= Nagyon). Az interjukérdéseket a partnerek el8szor frisban vélaszoltik meg,
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majd interjik sordn tisztiztuk, pontositottuk a kérdésekre adott valaszokat.
A nyitott kérdésckre adott valaszok terjedelmét nem korlatoztuk.

Az els§ kérdGiv a Kézikonyv elolvasisa utini els§ benyomasokat mérte fel.
A tovibbi kérdSivek — a Kézikonyv iltal javasolt munkamenethez igazodva —
a problémafelmérés, a hilézatépités, az intervencié kivilasztdsinak és a projekt-
terv megirdsinak munkafizisira vonatkozdéan vizsgilta a Kézikonyv résztvevdk
altali megitélését.

Adatlap

Avizsgilat legelején egy adatlapot toltettiink ki a résztvevs szervezetek képviselGivel.
Az adatlapon taldlhaté kérdések felmérték a szervezet eddigi miikodésének
idGtartamdt, a nyujtott szolgiltatisok természetét, a szolgiltatdsok helyszinét
és szinterét, stb. Mindezek célja az volt, hogy feltirjuk a szervezetek kozti olyan
kiildnbségeket, amelyek a résztvevSknek a Kézikonyvrdl alkotott véleményét
esetlegesen befolydsolhatjik.

Kérdiv a Kézikonyvvel kapcsolatos elsé benyomdsokrdl

A Kézikdnyv elolvasisa utin egy, az els6 benyomdsokat feltir6 kérdsiv kitdltésére
kértiik a résztvevSket. Ezen kérd&iv kitoltése még megelSzte a Kézikonyv tényle-
ges hasznalatit, tehit itt még tényleges tapasztalatok nélkiil kértiik az értékelést.
A kérd6iv 9 interjukérdés mellett egy 33 tételes skalt tartalmazott. Az els§ inter-
jukérdés a partner dtfogd véleményére, a Kézikonyvrdl kialakult benyomdsaira
irdnyult. A tovibbi nyitott kérdések magukba foglaltdk az arrdl kialakult vélemé-
nyeket, hogy a vilaszad6k éreznek-e¢ hidnyossigokat vagy feleslegesen szerepld
informacidkat a Kézikonyvben, tudott-e a Kézikényv 1 informicidkkal szolgilni,
illetve mennyire taldljak viligosnak annak egyes tartalmi elemeit.

A 33 tételbdl dll6, 5-foki skdlin értékelhetd kérdGivet tigy alakitottuk ki, hogy
a tételek az aldbbi négy teriiletet foglaljak magukba:

Kezelhetdség/Atldthatésdg. Ez a kérdéskor arra irdnyult, hogy felmérje, a Kézikonyv
mennyiben nydjt konnyen kezelhet§ és itlithaté informicidkat a szakemberek
szimdra.

Adaptabilitds. Ez a kérdéskor azt mérte fel, hogy a Kézikényv mennyire téinik
kulturalis kontextustdl fliggetleniil alkalmazhaténak a célcsoport szemében.

Egyértelmiiség/Vildgossdg. Ezen kérdések a Kézikonyv egyértelmiiségét, a célok
kijelolésének és az egyes munkafizisok dbrizolisinak viligossigit mérték fel.

Gyakorlati hasznossdg/Praktikussdg. A negyedik témakor tételei azt mérték fel,
hogy a Kézikényv milyen mértékben ttinik praktikusnak, hasznalhaténak a gya-
korlatban a célcsoport szemében.

A Kézikonyv iltal javasolt projekttervezési struktira mentén, 4 alapvetd munka-
fazist kiilonitettiink el: a probléma felmérését, a kulcsszereplSkkel valé hdlézatépitést,
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a megfelel§ intervencié kivdlasztdsdt, illetve a projektterv elkészitésének munkafizisit.
E fazisokra vonatkozdan négy kiilonillé kérdGivet dolgoztunk ki, amelyek segit-
ségével megvizsgiltuk a Kézikonyv munkafolyamatban megjelend szerepét és a

partnerek Kézikonyvrdl alkotott véleményét.

Projektterv felépitésének viza — Segédlet a projektterv megirdsdhoz

A projektterv megirisinak munkafizisiban, szimos visszajelzés alapjin tgy
lattuk, hogy a szolgiltatok bizonytalanok a projektterv konkrét formdjit illetGen,
és igény meriilt fel a tartalmi elemekkel kapcsolatos elvirdsok részletesebb tisz-
tdzdsira. Ezt a szitkségletet alapul véve, készitettiink egy részletesebb vizlatot,
amely atmutatéként szolgilt a partnerek szdmdra a projektterv elkészitése soran.
A tapasztalatok, valamint a partnerek véleménye alapjin Ggy véljiik, ez a segédlet
a Kézikonyv hasznos kiegészitése lesz.

Ertékeldlap a projekttervek értékeléséhez

Az eredményértékelés indikitorainak operacionalizilisa céljabdl egy értékelSlapot
alakitottunk ki, amely az elkésziilt projekttervek értékelését tette lehet6vé. A 13
itemet tartalmazé értékelSlap annak a mérésére irinyult, hogy a szolgaltatéknak
milyen mértékben sikeriilt —a Kézikonyv instrukcidit figyelembe véve — a projekt-
tervet elkésziteniiik. Az értékelSlap kérdései kitértek valamennyi relevans teriiletre,
amelyet a projekttervnek tartalmaznia kellett (problémafelmérés, a rendelkezésre
4116 kapacitisok, médszerek stb.). Ertékeltiik tovibbi a célok meghatirozdsinak
helytillésdgit és pontossigit, valamint a program iitemtervének, tervezett érté-
kelési médjanak és fenntarthatésdginak realitdsit és a Kézikonyv szempontjainak
val6 megfelel&ségét is. Az értékelSk a fentebb emlitett szempontok mentén, kiilon
értékelSlapon, 5-foka skila (1 = értékelhetetlen, teljesen inadekvat; 5 = kiting
segitségével értékelték a kilenc kidolgozott projekttervet.

3.3. A vizsgdlat menete

A vizsgilat kezdetén felvettiik a kapcsolatot a magyarorszagi, éjszakai életben
intervencids programot végrehajté vagy ilyen programot tervezg szolgaltatdkkal,
és felkértiik Sket egy személyes konzulticién vals részvételre. A személyes kon-
zulticié alkalmaval ismertettiik vizsgilatunk céljit, és felkértiik a szolgiltatét az
abban val6 részvételre. Valamennyi megkeresetett szolgiltat6 vallalta a részvételt,
igy az eredetileg tervezett hirom helyett 6sszesen kilenc program monitorozisira
kertilhetett sor. A szolgiltatok képviselSivel megillapodtunk a vizsgilat menetében
és havi rendszerességi csoportos, illetve sziikség esetén, egyéni konzulticién vald
részvételben. Kivételt képezett az olasz partner, vele az elézetes személyes egyez-
tetést kovetSen mindvégig e-mailen, illetve telefonon tartottuk a kapcsolatot.
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A Kézikonyv alkalmazasival kapcsolatban a kovetkez§ feladatok elvégzésében
dllapodtunk meg a kutatisban résztvevs partnerekkel annak érdekében, hogy
elkiilonilt szakaszok mentén értékelhessiik a Kézikonyv dltal nyujtott segitség
mértékét a projekttervezés sordn. A vizsgilat egészére hat honap llt rendelkezé-
stinkre, igy az egyes szakaszokra bg egy hénapot tudtunk tervezni.

1. A Kézikonyv elolvasisa és teoretikus értékelése.

2. Problémafelmérés: az alkohol és a kabitdszerek 4ltal az éjszakai élet szinterein
okozott problémdk felmérése az adott virosban, illetve ezek okainak azonosi-
tdsa, amennyiben ez lehetséges.

3. Hilbzatépités: a lehetséges kapcsolati partnerek, valamint érdekeik és lehetséges
telelGsségkoriik feltérképezése. Az elemzés egyuttal hasznos tleteket, tippeket
is nygjtott a helyi egytittm(ikodési halézatok kiépitéséhez.

4. Intervencidk kivilasztisa (és amennyiben sziikséges, ezek kifejlesztése).

5. Projektterv elkészitése.

A fenti lépésck sorrendje 6sszhangban all a tervezés Kézikonyv éltal javasolt
menetével; illetve az értékelésrdl késziilt beszimoldénkban is ezt a struktirit
igyekeztiink kovetni a jobb atlithatésig érdekében.

Az els6 megbeszélés sordn valamennyi résztvevs megkapta a Kézikonyv magyar
nyelv viltozatit. A kérdGiveket elektronikus aton juttattuk el a résztvevSknek,
akiknek a fentiek alapjin egy hénap allt rendelkezésére minden munkafizis vég-
rehajtisira és az adott kérdéiv kitoltésére, megvilaszoldsira.

A Kézikényv magyar nyelvi viltozatit 2009 mdrciusiban juttattuk el a
résztvevGkhoz. A csoportos konzulticibkra ennek megfelelGen 2009 dprilisa
és szeptembere kozott hat alkalommal kertilt sor, havi rendszerességgel. A ta-
lilkozékon az aktudlis témdak dtdolgozisira, az el6z8 munkafizis sordn szerzett
tapasztalatok dtbeszélésére keriilt sor, valamint megvitattuk a kovetkezd honapra
esedékes munkafizist, és kijeloltiik a hatirid6t annak elvégzésére. A taldlkozdk ko-
z6tt e-mailben és telefonon vitattuk meg a felmeriils kérdéseket. Mint emlitettiik,
kivételt ez aldl egyediil az ALA Milano Onlus képezett. Az ALA Milano Onlus
képviselgjével Utrechtben, személyes talilkozé keretében vettiik fel a kapcsolatot.
A foldrajzi tdvolsidg miatt azonban a kés@bbickben a személyes taldlkozé helyett
kizirélag e-mailben, illetve telefonon tudtunk érintkezni egymadssal. A munka
menetében és a hatirid6kben egyébként semmilyen eltérés nem volt a magyar
partnerekhez képest.
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4. Eredmények
4.1. A vizsgdlatban résztvevd szervezetek fobb jellegzetességei

4.1.1. F5bb jellemzdk

A résztvevsk kozott a két legrégebbi szervezet az 1996 6ta mikods mildndi Ala
Milano Onlus és az 1997-ben indul6 budapesti Kék Pont Party Service. Ejszakai
élet biztonsdgosabbd tételét célzd programot mindkét szervezet megalapitisuk utin
egy évvel inditott el8szor. A legfiatalabb szervezetek, a MI-Ertiink — Oroshdza
és a szombathelyi Tikor Drogambulancia egy, illetve két éve miikddnek csak, és
¢jszakai intervencidikat is a m{ikodés megkezdésének évében inditottik el.

Az alkalmazottak szimdban igen nagy eltérések vannak a szervezetek kozott, és
ez leginkdbb a virosok méretével, s ennek megfelelSen a miikddtetett programok
aktivitisaval, feladatainak mértékével hozhaté sszefliggésbe (ldsd 1. tablazat). Ily
médon a nagyobb virosokban, a kiterjedtebb szolgiltatisokat nyjté Budapesten
és Pécsett 50, illetve 65 £6 dolgozik a szervezeteknél, mig a kisebb virosokban
7-16 £6. Milané és Debrecen koztes helyet foglal el, itt 35, illetve 30 {6 vesz részt
a szervezetek munkéjiban.

4.1.2. El6zmények: a szervezetek dltal nyiijtott szolgdltatdsok

Kék Pont Party Service — Budapest

A Kék Pont egy civil szervezetként miikdds drogkonzulticiés kézpont. A koz-
vetlen terdpids (ambulins kezelés, rehabiliticid) munka mellett a szervezet aktiv
amegel6zés és az drtalomesdkkentés teriiletén is; szolgiltatisokat nydjtanak nem
csupdn a szerhasznaldk, de csalidtagjaik, hozzitartoz6ik szaiméra is. Hirom am-
bulancidjdn a konzulticid, a pszichoteripia, a pszichidtriai rendelés és a kozdsségi
cllatds egyarint elérhet8, megkeresd programyjai révén a viros tobb pontjin végez-
nek utcai szocidlis munkit. Mivel a Kék Pontban a drogjelenséget egy sszetett,
egyéni-tarsas-tirsadalmi jelenségként értelmezik, aminek a drogbetegség csak egy
része, igy azok a droghasznaldk, akik nem drogbetegek, vagy nem tartjik magukat
annak, szintén igénybe vehetik ingyenes szolgéltatisaikat, részt vehetnek alacsony
kiiszobii programjaikban, jogsegélyszolgilatuk pedig a drogtorvény ttvesztSiben
segiti eligazoddsukat.

A Kék Pont Party Service a Kék Pont drtalomcsokkentd programja, amely az
elektronikus zenei szcéndban van jelen 1998 6ta. ElsGdleges célja a biztonsigos
szérakozis és a biztonsigos tincolds megteremtése a partizo fiatalok szimara, va-
lamint olyan szerhasznilati tulajdonsdgok és attitlidok kialakitdsa a szerhasznalok
korében, amellyel a szerhasznalatbdl ad6dé szocidlis és egészségiigyi drtalmaikat
minimilisra csdkkenthetik. A Party Service szolgiltatdsai: dsvinyviz, sz8l6cukor,
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specilis informativ szérélapok, vitaminok és dsvinyi anyagok, gumiévszer osztisa,
pihenési (chill out) lehetGség, valamint segitségnytjtis a testi vagy lelki rosszullét
esetén. Valamennyi szolgiltatds ingyenes és anonim. A Party Service 6nkéntesei
maguk is az elektronikus zenei szcéna aktiv szerepldi, igy a partikultira hazai
fejlédésének és kibontakozasinak elGsegitése, a fiatalok szérakozisinak teljesebbé
tétele fontos elemként szerepel a Kék Pont kiildetésében.

A szolgiltatis jelenleg nem rendszeres jellegti, csak kiemelt rendezvényeken
van jelen, mert a Party Service munkatdrasai szubjektiv beszdmol6k, szébeli
visszajelzések alapjin ugy itélték meg, hogy a budapesti fiatalok megviltozott
szerfogyasztisi szokdsai a stratégia médositisit indokoljik.

Lelkierd Egyesiilet — Debrecen

A debreceni Lelkier§ Egyesiilet célja, hogy egy olyan civil hilézat részeként
miikodjon, amely az ifjisigi korosztilyt egyéni és csoportos formdiban segiti
a problémik megoldidsiban, a konfliktusok, krizishelyzetek megelzésében és
kezelésében. Az egyesiilet az Eszak-alfoldi régidban végez segitd jellegti tevé-
kenységeket. Kiilonboz§ szolgiltatisokat kindl, igy 18 és 35 év kozotti pszichi-
itriai betegségtSl szenvedd, illetve szenvedélybeteg fiatalok kozosségi elldtisit,
togyatékkal ¢l fiatalok segitését, szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatisit,
illetve munkaer$-piaci tanicsadé szolgiltatist. Konzulticids centrumot hoztak
létre a Debrecen Pliziban, egy komplex lelki egészségvédelemmel kapcsolatos
internetes portilt miikddtetnek, mentilhigiénés filmklubot szerveznek, tovibba
képzéscket biztositanak segitSk és laikusok szdmara egyarant.

A ,,Mozgd-tdrs” szolgiltatds sordn szérakozéhelyeken, nyéri fesztivilokon szak-
képzett munkatirsak és a kiképzett 6nkéntesek, kortarssegitSk fix helyen biztosi-
tanak pihenési, felfrissiilési lehet&séget. Kérd&ivek kitoltésével és beszélgetésekkel
teremtenek kapcsolatot a célcsoporttal, emellett tijékoztatd kiadvinyokat terjeszte-
nek, és informécidkat adnak a virosban fellelhetd segits szolgéltatisokkal kapcso-
latban. Az drtalomcsokkentés erre elkiilonitett helyen torténd elsGsegélynyujtas,
tovibbd vitaminok, dsvinyviz, dvszer, gyiimolcs osztisa formdjiban jelenik meg.
Ezt a rekreicids szintéren végzett drtalomesokkentést heti 6 6riban 3 munkatirs
végzi. A szolgiltatds 2004 6ta miikodik.

Elméleti koncepcidként az integrilt prevencids megkozelitést jelolték meg,
melyet az alacsonykiiszobii szolgiltatisok szakmai standardjainak megtelel§en,
megkeresd és drtalomcsokkentd tevékenységgel alkalmaznak. A szolgilat haté-
konysdgit kozvetleniil vizsgilo kutatds nem késziilt, csupan a kapcsolatfelvételek
szamabdl kovetkeztetnek az intervenci6 sziikségességére.

Agria Party Service — Eger
A szolgéltaté maga egy &jszakai intervencids projekt, azaz az el6z8 két szervezet-

tel szemben, ahol a parti szerviz szolgiltatds csupdn egy a szervezet programyjai

44 SZEMLE



MERVO-KUN-DEMETROVICS: ESZKOZKESZLET A BIZTONSAGOSABB ... (32-67.)

koziil, jelen esetben a szervezet kizarélagosan ezzel a tevékenységgel foglalkozik.
A projekt célja a ,biztonsigos tincolds” és a ,Biztonsigos Szérakozéhely Prog-
ram” (Demetrovics és Pelle 2000) célkitiizéseinek és térhéditisinak elGsegitése
Egerben és kistérségében. Cél tovibbi ezen keresztiil egy olyan szérakozisi- és
életviteli szokdskultiira elterjesztése, amely hatékonyan jarulhat hozza a célcso-
port biinelkdvetdvé és/vagy dldozattd vilisanak megel8zéséhez. A projekt kiemelt
célként fogalmazza meg az elektronikus zenei szcéniban szérakozd, drogokat (le-
galis és feltételezhetSen illegilis szereket is) hasznalé fiatalok elérését, megkeresd
(outreach), alacsonykiiszobi drtalomcsokkentést, illetve a terdpis-, vagy egyéb
mids intézményi kapcsolattal még nem rendelkezd, problémds szerhasznilok
kezelShely felé torténd irdnyitdsit. A szolgiltatis 2004-t81 2008-ig mikodott;
vizsgilatunk kezdetekor azonban a szolgiltatis nem aktiv.

Kaposvdri Tiikor Drogambulancia

Az intézmény 2007 mijusa 6ta Iétezik. Az ambulins ellatis mellett a szervezet
egy nappali ellitét miikddtet, valamint krizisintervenciét, egyéni esetkezelést,
tlicsere-programot, artalomcsdkkents és preventiv jellegt szolgiltatdsokat végez.
A szervezet ezenfelill alkalmi jelleggel Bulisegély szolgiltatdst is nydjt a viros
szérakozohelyein. A Bulisegély célja a biztonsigosabb droghasznilat, biztonsigo-
sabb szexuilis viselkedés, biztonsigosabb tincolds el@segitése személyesen, illetve
széréanyagok iltal végzett felviligositis valamint drtalomcsokkentd eszkozok ré-
vén. Ez a szolgiltatis az INDIT Kozalapitviny Baranya Megyei Drogambulancia
szolgéltatisinak (1. alibb) mintdjira alakult, amely 2000 szeptemberét6l miikodik.
A tevékenységgel kapcsolatosan kizirdlag a szolgiltatist igénybevevSk szimérdl
késziilt bels6 adatfelvétel ad visszajelzést.

INDIT Kézalapitvdny Pécs

A kozalapitviny egészségiigyi- és szocidlis szolgiltatdsi struktirdja lehetévé teszi
a szenvedélybetegségek, valamint a kdvetkezményes problémik megoldisinak
komplex kezelését, a kiilonbozs szintek és szolgéltatdsok kozotti dtjarhatdsigot,
illetve az egyén igényeire szabott legmegtelelSbb szolgiltatis lehets legegyszertibb
elérését. Az Alapitviny ily médon egyarint biztosit jirdbeteg és fekvSbeteg ellatast,
tovibbd megkeresd drtalomcsokkentd szolgiltatist.

A 2000 6ta mtikods BuliSegély Szolgdlat célja (1) a legitim és illegitim dro-
gokkal és a biztonsigos szexualitdssal kapcsolatos objektiv informélis (ingyen
Gvszer osztisa), (2) szitkség esetén a megfelels intézménybe torténd delegilas,
(3) valamint a droghasznalat sordn fellépd akut lelki, fizikai tiinetek, problémdk
kezelése (sziikség esetén vitaminok, dsvinyviz, sz8l6cukor adisa). Az intervencié
Pécsett viltoz6 rendszerességgel, dltaliban havi 3—4 alkalommal miikodik. Az
elméleti hitteret az drtalomcskkentés koncepcidja adja, a péesi intervenciérdl
hatékonysigvizsgilat ez iddig nem késziilt.
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Vas Megyei Markusovszky Lajos Altaldnos, Rehabilitdciés és Gydgyfiirds Kérhdz, Egyetemi
Oktatékérhdz, Zdrtkoriien Miikodd Nonprofit Részvénytdrsasdg, Drog Szakambulancia
— Szombathely

2003 jaliusitdl végzik a drogproblémaval és gyakran egyéb szenvedélybetegség-
gel kiizd8k gyogyitisit, kezelését. Mivel a Drog Szakambulancia a Pszichidtriai
Osztily keretén beliil miikodik, a betegeknek szitkség esetén lehetSségiik nyilik
osztilyos kezelésre is. A szervezet jelenleg nem végez drtalomcesokkentést a rek-
reicids szintéren, azonban 2009 szeptemberétdl szeretnék szolgiltatisaik korét
ilyen jellegii programmal b&viteni.

Mi-Ertiink Békéscsaba Prevencids és Segité Egyesiilet

A Szervezet 2000-ben alakult, kiemelked&en kozhaszna szervezetként miikodik.
Alacsonykiiszobd, illetve az artalomesokkentés modelljét és médszereit hasznild
szolgéltatisokat nytjt elsGsorban Békés megye teriiletén. Egyéni és csoportos
formakban segitik a célcsoportokat, utcai megkeres§ programokat és bulisegély
szolgilatot miikddtetnek tobb szérakozdhelyen. Prevencids feladatokat is ellit-
nak, komplex egészséges életre nevel§ programokat valésitanak meg iskoldkban,
kollégiumokban.

A Bulisegély program 2008 februarjiban indult. Békéscsabin négy szérako-
zbhelyen (2 diszké és 2 pub), kétheti rendszerességgel vannak jelen a segitdk,
akik Gvszert, vitamint és dsvinyvizet biztositanak a partizéknak. A biztonsigos
szérakozds el@segitése érdekében személyesen, illetve szérdanyagok segitségével
adnak felviligositist, valamint sziikség esetén komplexebb elldtis felé irdnyitjik a
fiatalokat. Elméleti koncepcidként az drtalomcsokkentés filoz6fidjat jelolték meg.
Az intervencié hatékonysigirdl vizsgilat nem késziilt.

Mi-Ertiink Oroshdza

A Mi-Ertiink Alapitviny Oroshizin miikads egysége 2008 janudrja 6ta miikodik.
Alacsonykiiszob( szolgiltatisok iizemeltet§jeként drtalomesokkentd szolgil-
tatisok jellemzik munkdjukat. Oroshidzin is biztositott a tlicsere lehetsége,
valamint vitamint és évszert is rendelkezésre bocsitanak a szolgidltatisaikat
igénybevevSknek.

2008 februdrja 6ta a Bulisegély programmal Oroshdzin is rendszeresen je-
len vannak szérakozéhelyeken. A hozzdjuk forduléknak a Bulisegély sorin, az
informéciéitads tevékenység mellett, igény szerint drtalomcsdkkent§ szereket
(6vszert, dsvinyvizet, pezsgStablettit, vitamint, sz8l6cukrot) is biztositanak.
A Bulisegély munkatirsai két helyszinen dolgoznak. Az intervencié hatékonysa-
gardl tanulmany nem késziilt.
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Ala Milano Onlus

A szervezet egy Miliné virosdban m(ik6dd non-profit egyesiilet, amely elsGsorban
megkeress tevékenységgel, drtalomcsokkentd szolgiltatisokkal és a szexuilis dton
terjedd betegségek (STD) prevencidjival, valamint ehhez kapcsolédé szolgiltati-
sokkal és kutatdsokkal foglalkozik.

A szervezet altal a rekredcids szcéndban miikddtetett intervencié neve:

yPrimaEpolit”. A program Miliné virosiban, diszkékban, pubokban és néha
koncerteken kertil kivitelezésre. Az intervencié hirom pillére a kijelolt sofSr
(Designated Driver) program, a drogprevencié és az ,STD”: prevencid/a biz-
tonsigos szex promdtilisa. A szérakozdhelyen a segitSk egy standot éllitanak fel,
ahonnan informicids széréanyagokat is osztanak. F& cél a litogatSk kapcsolatinak
kialakitdsa a szocidlis munkdsokkal. A szolgiltatis 1997 6ta miikodik, az utébbi
évben 1 felallas/hét gyakorisiggal. A szolgiltatis elméleti alapjit a WHO iltal
meghatirozott drtalomcsdkkentés képezi. Az intervencidk koziil ez iddig a kijelolt
sofQr stratégiardl késziilt dsszehasonlitd tanulmany, amely szerint az eredmények
alacsony hatékonysigot mutattak, ezért jelenleg az intervencié atstrukturalasit és
jboli értékelését tervezik.
Osszefoglalva a megel8z8 tapasztalatokra vonatkozd informécidkat, a kilenc partner
koziil nyole rendelkezik el8zetes gyakorlattal az éjszakai szintéren végzett inter-
vencidkat illetGen. Hét szervezet — bir nagyon eltér§ formiban és mértékben —,
de jelenleg is aktivan végez ilyen tevékenységet. Kiilonboz8 okokbdl és megint
csak kiilonboz8 mértékben, de valamennyi szervezetnél megjelent a viltoztatis
igénye, azaz a szolgiltatis frissitésének, dtalakitisinak vagy bévitésének sziikséglete.
A szombathelyi Markusovszky Drog Szakambulancia az egyetlen partneriink,
amely jelen pillanatban nem rendelkezik rekreicids szintéren végzett szolgiltatissal,
hanem 4j programként tervezi ezt bevezetni. Ugyanakkor, lényegében a budapesti
Kék Pont Party Service 4ltal tervezett projekt szintén j intervenciénak tekinthetd
eddigi tevékenységeikhez viszonyitva, mivel természete radikilisan eltér az 1997
6ta alkalmazott éjszakai élet biztonsdgosabba tételét célz6 programjaiktdl. Hasonld
a helyzet Mildndban is; a jelenleg tervezett projekt tjszertiségét bizonyitja, hogy
Olaszorszagban ez iddig nem hajtottak végre a tervezetthez hasonld intervenciét.
A siéfoki helyszinre tervezett projekt szintén ttord véllalkozasnak szimit. Bar
a Tiikkér Drogambulancia mir kétéves tapasztalatot szerzett a kaposviri éjszakai
szintéren végzett programja révén, a teljesen eltérd jellemzd&kkel rendelkezd 1)
helyszin 4] tipusd szolgéltatds kialakitdsit kivinja meg.

Az eddig végzett intervencidk hatékonysiginak szisztematikus vizsgilatira
egyediil Milindéban volt példa, és itt is csupan egyetlen kiragadott intervencioti-
pusra vonatkozéan. Tovibbi hirom szolgéltaté esetében késziilt belss statisztika
az ellatott kliensek szdmardl (Debrecen, Kaposvir és Eger).
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4.1.3. A szervezetek azonositott sziikségletei

Arra a kérdésre, hogy a partner érezte-e mar sziikségét olyan informiaciénak, ami
segitséget jelenthet szakmai munkdja tervezésében, kivitelezésében, a 9 partnerbdl
csupén kettd adott nemleges vélaszt (Budapest és Eger). A legnagyobb igény olyan
Osszefoglald anyagra vagy informécids férumra jelentkezett, amely magiba foglalja
mids szervezetek gyakorlati tapasztalatait, tovibbd normadkat, legjobb gyakorlatokat,
sikeres megoldasi médokat kézvetit a szolgdltatok szimdra (2. tiblazat).

2. tabldzat. A szervezetek dltal igényelt informdcick

Kék Pont Party Service
(Budapest)

Lelkierd Egyesiilet (Debrecen)

Agria Party Service (Eger)

Tiikér Drogambulancia
(Kaposvar)

INDIT Buli Segély (Pécs)

Markusovszky Kh. Drog Szakam-
bulancia (Szombathely)

Mi-Ertiink Egyesiilet (Békéscsa-
ba)

Mi-Ertiink Egyesiilet (Oroshéaza)

Ala Milano Onlus

4.1. Felmeriilt-e Onben korabban, hogy sziikséges
lenne olyan informaci6 vagy eszkoz, ami segitséget
jelenthet a szakmai munkajuk tervezéséhez, kivite-
lezéséhez? Ha igen, mi lenne ez?

Nem.

Szakmai médszertani, etikai normakra vonatkozé Kézi-
konyvre, valamint tapasztalatokra, praktikikra, kiilfoldi ,,j6

példikra” vonatkoz6 anyag.
Nem.

Felmeriilt, mert a stib nem rendelkezett tapasztalattal a szol-

giltatisokat illetSen az induldskor.
Nem tudom meghatirozni.

Igen. Drogprevenciés eladisok tartisihoz és a parti szerviz

kivitelezéséhez sziikség lenne szakmai informdacidra.

Igen, mégpedig egy olyan informiciés férum létrehozisa,
ahol 6sszegezni lehet gyakorlati problémdkat, és mds szervezetektdl

eltanulni azok megolddsait.
Igen, mégpedig egy olyan informdciés férum létrehozisa,
ahol 6sszegezni lehet gyakorlati problémdkat és mds szervezetektdl

eltanulni azok megolddsait.

Hasznos lenne a szérakozékkal valé6 kommunik4cié mi-

kéntjére és javitdsira vonatkozé informicio.

Az Adatlap kovetkezd kérdése arra kérdez ra, hogy a szolgiltaténak szindékiban
ill-e hasznilni a Kézikonyvet egy kozeljovSben tervezett fejlesztéshez. Hirom
szolgiltaté gondolta tigy, hogy a Kézikényv hasznilata nem fog érdemben hozz3ji-
rulni szakmai munkdjukhoz. Meg kell jegyezni azonban, hogy ezek a szervezetek
rendelkeznek a legtobb tapasztalattal a szcéndban végzett drtalomcesokkentésben.
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A budapesti (Kék Pont) és a pécsi (Bulisegély) program az elsé két magyarorsza-
gi programként indult, s kézvetve vagy kozvetleniil hatdssal voltak valamennyi
késGbbi projektre. A harmadik, kevéssé nyitott program (Eger) esetében ha-
sonlé a helyzet; ennck a programnak a vezet§je a program inditisakor mir sok
éves tapasztalattal rendelkezett, mivel kordbban a budapesti programot vezette.
A tobbi hat szolgiltatd kifejezetten nyitottnak bizonyult a Kézikényv hasznilatira
intervenciéik tovibbfejlesztéséhez, illetve az Gjonnan indulé intervencié elindi-
tisdhoz (Szombathely) (3. tiblizat).

3. tdbldzat. A Kézikonyv haszndlatdnak szdandéka egy kozeli fejlesztésben

Kék Pont Party Service
(Budapest)

Lelkierd Egyesiilet (Debrecen)

Agria Party Service (Eger)

Tiikoér Drogambulancia

(Kaposvar)
INDIT Buli Segély (Pécs)

Markusovszky Kh. Drog Szakam-
bulancia (Szombathely)

Mi-Ertiink Egyesiilet
(Békéscsaba)

Mi-Ertiink Egyesiilet (Oroshéaza)

Ala Milano Onlus

4.2. Tervez olyan konkrét fejlesztést a kozeljovGben,
amihez hasznalna a HNT Kézikonyvet? Ha igen, mi-
lyet?
Nem.

Igen, mobil ,rolling room” szolgéltatist terveziink, aminek
keretében a debreceni szérakozohelyek elStt végeznénk
drtalomcsokkents és megkeresd munkit.

29

Ajelenleg ,alvé” szolgiltatis tjjéélesztéséhez szitkség lenne

néhdny fontos dologra, de ez nem a Kézikonyv.

Nagyobb rendezvényeken valo részvétel, pl. Ozora fesztivil,
tavaly kaptunk meghivést, de nem tudtunk elmenni (finan-
szirozés hidnyiban).

Tervez fejlesztést, de a Kézikonyvnek nem érzi sziikségét
chhez.

Igen, mindenképpen. Vas megyében tervezziik a parti szerviz
megvaldsitdsit.

Igen, a jelenlegi szolgéltatds tovabbfejlesztését tervezziik.

Igen, Oroshdzin szérakozdhely véltdsra késziiliink, mely
sordn 1j alapokra kivinjuk helyezni Bulisegély szolgiltats-
sunkat, valamint a biztonsigos szérakozdhely kritériumait
erételjesebben kivinjuk képviselni ott.

Igen, kornyezeti prevencié kivitelezését tervezziik, és sze-
retnénk munkdnkat fejleszteni aziltal, hogy bizonyitottan

hatékony elméleti koncepci6 talajira helyezziik azt.
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4.2. A Kézikonyv dtfogo értékelése

A Kézikonyv dtfogd értékelése sordn, az 5-fokt skilan értékelhets zart kérdések
altal vizsgalt négy dimenzié a Kezelhetéség/Atldthatésdg, Adaptabilitds, Egyértelmiiség/
Vildgossdg és a Gyakorlati hasznossdg/Praktikussdg volt.

Az Adaptabilitds kivételével valamennyi dimenziéban magas, a 4,5-et megkozelits
atlagértékek sziilettek. A legkedvez&bb értékelést ezek koziil az Egyértelmtiség/
Vildgossig dimenzidja kapta. Ezen kérdések a Kézikonyv egyértelmiiségét, a célok
kijelolésének és az egyes munkatizisok dbrazolisidnak viligossigit mérték fel.
Hasonléan kedvezs megitélés jellemezte a KezelhetSség/Atlithatésig dimenzidt,
amely a Kézikonyv logikus felépitésére, szerkezetének itlithatdsigira és rendezett-
ségére utal, illetve a Gyakorlati hasznossig/Praktikussidg dimenziét is, arra utalva,
hogy a legtdbb szolgiltaté a Kézikényvet egy gyakorlati szempontbdl hasznos
eszkoznek itélte meg az intervencidk tervezése szempontjibdl. A dimenzidk koziil
a legkevésbé kedvezd, az el6z8ektdl dtlagosan kozel egy ponttal elmaradé értéke-
1ést az adaptabilitds kapta. A szolgiltatSk tobbsége gy érezte, hogy a Kézikonyv
érvényességét, a javasolt célok, irdnyelvek és 1épésck gyakorlatba iiltetését bizonyos
kulturilis tényez8k befolyisolhatjik, akadilyozhatjik (4. tdblizat).

4. tabldzat. A Kézikonyv dtfogé értékelése a vizsgdlt négy dimenzié szerint.
A minimum és maximum értékek az egyes skdldkon beliili tételekre adott értékek
dtlagdra vonatkoznak

KezelhetGség/  Adaptabilitas Egyértelmiiség/ Gyakorlati
Atlathatésag Vilagossag hasznossag/
Praktikussag
itlag (sz6ras) 4,40 (0,34) 3,51 (0,86) 4,47 (0,55) 4,32 (0,35)
minimum 3,80 2,40 3,40 3,82
maximum 5,00 4,80 5,00 4,82

A nyitott kérdésekben a szolgiltatéknak a fentickhez igen hasonlé véleménye
tikroz8dott. Az elsS kérdésre (, Kérjiik, irja le néhdny mondatban dtfogd vélemé-
nyét, benyomdsait a Kézikonyvrdl!”) adott vilaszokban a fenti négy szempont a
kovetkez8képpen jelent meg. A 9 partnerbdl 6 emlitette a Kézikonyv praktikus-
sagit, gyakorlatiassigit, mint pozitivumot. 5 szervezet emelte ki a Kézikonyv
j6 felépitését, strukturaltsigit, és az ennck kdszonhetd kivilo kezelhetSséget.
A célok és alrendszerek vildgossigirdl, egyértelmiiségérdl 3 partner tett emlitést.
Az adaptabilitds dimenzié tekintetében viszont hirom partner ugy vélekedett,
hogy bizonyos intervencidk, vagy intervencitipusok magyar kdrnyezetben csak
nehezen alkalmazhat6ak vagy kivitelezhetetlenek (5. tiblizat).
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5. tabldzat. A szolgdltatok dtfogo véleménye
a Kézikonyvrl a négy dimenzié mentén

Kezelhetdség/ Adap- Egyértel- Gyakorlati
Atlathat6sag tabilitas miiség/ Vila- hasznossag/
gossag Praktikussag

Kék Pont Party Service + +
(Budapest)
Lelkierd Egyesiilet " +
(Debrecen)
Aeri :

gria Party Service + n
(Eger)
Tiikér Drogambulancia +
(Kaposvar)
Markusovszky Kh. Drog
Szakambulancia + +
(Szombathely)
Mi-Ertiink Egyesiilet . n
(Békéscsaba)
Mi-Ertiink Egyesiilet +
(Oroshaza)
ALA Milano Onlus a4 +

Arra a kérdésre, hogy a szolgiltaték mit taldltak a leghasznosabbnak a Kézikoényv-
ben (2. kérdés), legtobb esetben a Kézikonyv rendszerezd szemlélete (4), illetve a
szakirodalom alapjdn meghatirozott trendek, miikdSképes megkozelitések (4)
fogalmazédtak meg. Hirman emelték ki a ,, Tipp”-ek hasznossigit és inspirdld
voltit. Két-két partner hangsilyozta az intervencids adatbizis hasznossigit és
a Kézikonyv éltal nydjtott segitséget az érintettekkel és dontéshozékkal vald
egytttmiikodések kialakitisiban (6. tiblizat).

SZEMLE 51



ADDIKTOLOGIA - 2010. VIII. EVFOLYAM 1. SZAM

6. tabldzat. A Kézikonyv hasznossdga a szolgdltatok szerint

Kék Pont Party Service
(Budapest)

Lelkierd Egyesiilet
(Debrecen)

Agria Party Service
(Eger)

Tiikér Drogambulancia

(Kaposvar)

Markusovszky Kh.
Drog Szakambulancia
(Szombathely)

Mi-Ertiink Egyesiilet
(Békéscsaba)

Mi-Ertiink Egyesiilet
(Oroshaza)

Ala Milano Onlus

2. Mit talalt a leghasznosabbnak a Kézikonyvben?

X

,Korrekt, lényegre t6r6, tényszerd, ,amerikai stilusti
j6, hogy szakit a hagyomanyos legilis-illegilis elkiilonitéssel.”
»AszereplSk rendszerezését, a veliik val6 egyiittmiikodés leirdsat. A pro-
jekttervezésnél részletesen bemutatja a 1épéseket, az egytittmiikodések
kialakitdsat. Sok hasznos informicidt, linket, szakirodalmat ajanl.”
,Leghasznosabbnak a 3-as és 4-es fejezeteket itélem meg. Az intervenci-
6k tervezésénél nagyon fontosak a szakirodalmi és kutatdsi eredmények
és hivatkozisok, (...) kiilénosen a helyi dontéshozdk bevonisinil,
meggy6zésénél lehet rd nagyban épiteni. A 4-es fejezet tirgyilagossiga

és rendszerezd szemlélete fogott meg.”

»A sajit szolgiltatisaimon talmend dolgokat, amik szimomra hazai
keretek kozott is megvaldsithaténak ttinnek, gondolok itt példiul a
tréningekre, amiket a szérakozéhelyek tulajdonosainak szervezhetnénk,
ill. azokra az intervencidkra, amik az éjszakai szérakozis szintereit és

személyzetét érintd tréningeket célozzik.”

»Nagyon hasznos a 2., 3., és 4. fejezet. Jénak tartom, hogy ezek a fe-
jezetek pontosan egymadsra épiilnek, jol felépitettek, rendszerezettek.
Hasznosnak tartom a kutatdsi eredmények, trendek, tippek feltiinte-
tését is. A melléklet (intervencids adatbizis) legalibb annyira fontos,
mint a Kézikdnyv. Sokat lehet mis orszdgok kezdeményezéseibdl,
hib4ibdl tanulni.”

,JOl strukturaltnak tartom a tematikdjit, valamint hasznosnak a , TIPP”-

eket és a kiemelt részeket, mert azok tovibbgondoldsra 6sztonoztek.”
,JOl strukturaltnak tartom a tematikdjt, valamint hasznosnak a , TIPP”-
eket és a kiemelt részeket, mert azok tovibbgondoldsra 6sztonoztek.”
~Annak a meghatirozisit, hogy mely megkozelitések miikodSképesek

és melyek nem azok.” (Bizonyiték alapti intervencidk fontossiga)

Arra a kérdésre vilaszolva, hogy a szolgiltats szerint mi szerepel feleslegesen a Ké-
zikdnyvben, két résztvevd tartotta szitkségtelennek a kiilonb6z8 drogok hatdsainak
és veszélyeinek lefrdsit. Felmértiik tovibbi azt is, hogy mi az, amit a résztvevSk
esetleg hidnyolnak a Kézikényvbdl vagy oriilnének, ha nagyobb hangstlyt kap-
ninak. Az erre a kapott vilaszokat a 7. tibldzatban foglaljuk 6ssze.
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7. tabldzat. A Kézikonyvbdl a szervezetek dltal hidnyolt informdcidk listdja

* J6lenne tobb informécié a krimindlis szervezetek szerepérdl az éjszakai életben. Milyen érdekek
uraljik azt? Milyen érdekellentétek fesziilnek a szérakozohely tulajdonosok és az drtalomesok-
kentési torekvések kozott, és hogyan lehet ezekre megoldast taldlni?

* A szereplSkkel val6 egyiittmiikodés praktikii, a kliensekkel valé kapcsolatfelvétel, kommuni-
kici6 szakmai szemlélete. (Ezt az igényt mar a milindi szervezet is megfogalmazta egy masik
kérdésnél, lasd 4.1.3. fejezet.)

* Azegyiittmiikodési struktira kialakitasdban tobb gyakorlati tanics, részletesebb irinymutatis.

* A szérakozéhely-tulajdonosok és a vezetSség kulcstevékenységei a szerhasznilé klublitogatok
jollétének biztositisa érdekében.

* A megfeleld segitSk, szakemberek kritériumai.
*  Adatbizisok kiegészitése.
* Tapasztalatok lefrdsa nem hatékony intervenciokrdl, és ennek indoklisa.

* A hagyominyos, dltalunk is miikodtetett parti szerviz/bulisegély leirisa.

*  Fontos lenne a hazai keretek k6zott is elképzelhetd és megvalésithaté intervencidk elkiilonitése.

Tovéabbi hirom szervezet hidnyolta a specifikusan magyar adatok, tapasztalatok
ismertetését. Arra a kérdésre, hogy a Kézikényv tudott-e olyan @j informéciéval
szolgilni, amellyel a partner mds forrisokban eddig nem taldlkozott, a szolgiltat6k
tobbsége (6) igennel vilaszolt. Két szervezet jelezte, hogy bir ¢jj informéciéval nem
feltétleniil szolgalt a Kézikonyv, de ezekkel az informicidkkal ilyen dsszerendezett
és rendszerezett formiban még nem talalkozott azel6tt.

Az elérendd célok és a megvaldsitds 1épéseinek viligossigit a Kézikonyv alapjan,
egy kivételével minden partner hibitlannak értékelte, kizdrélag egyetlen partner
gondolta tigy, hogy a megvaldsitds 1épései talin kissé elnagyoltak, hasznos lenne
ezeket részletesebben bemutatni.

Osszefoglalva az itfogé értékelés tapasztalatait, a résztvevs szervezetek a Kézi-
kényvben megfogalmazottakat viligosnak és egyértelmtinek taldltik, felépitésében
logikusnak és rendszerezettnek itélték, tartalmilag pedig szimos praktikus infor-
miciét véltek felfedezni. Rdmutattak azonban arra, hogy a Kézikonyv adaptabilitisa
problémis, a bemutatott intervencidk vagy intervenciétipusok koziil tobb nem
alkalmazhaté minden kulturalis kérnyezetben. A Kézikonyv hasznossigit illetGen
érdemes kiemelniink annak itfogd, rendszerez8 szemléletét, illetve a konkrét
tippeket, javaslatokat Osszegz§ alfejezeteit. Utébbi részeket azért is érdemes hang-
stlyoznunk, mert a szervezetek koziil tobben hidnyoltik a gyakorlati tanicsok,
javaslatok még b&vebb felsoroldsit, kifejtését. Kiilondsen kiemelendd ezen beliil
a kommunikicids technikik témakore, amely nem csupin az érdekelt felek ko-
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z6tti, hanem az ellenérdekeltekkel valé kommunikicids stratégiak szempontjdbdl
nydjtana gyakorlati segitséget. Emellett hasznosnak vélnék a hatékony és nem
hatékony intervencidk kritériumainak részletes megjelenitését is.

4.3. Folyamatértékelés

A folyamatértékelés soran a projekttervezés 1épéseinck megfelel$ sorrendben, az
egyes munkafizisokra vonatkozé kérdéivek segitségével, 1épésrdl 1épésre térké-
peztiik fel a Kézikonyv szerepét egy az &jszakai rekredcids szintér biztonsigosabba
tételét célzé intervencid tervezésének folyamatiban.

4.3.1. Problémafelmérés

A problémafelmérés munkafizisira vonatkozé kérdGiv 10 darab, 5-foka skilin
értékelhetd kérdést tartalmazott. Jellemz§ az eredményekre, hogy 4,3-nél ala-
csonyabb itlag egyetlen kérdés esetében sem sziiletett, és 3-as értékelés is csak
két kérdés esetében fordult el§. Az eredmények azt mutatjik, hogy a szolgiltatok
tobbsége szerint a Kézikonyv teljesen viligossa teszi a problémafelmérés elvég-
zésének sziikségességét. Ezen feliil, a Kézikonyv vonatkozé fejezeteiben talilhaté
informicidk hasznos segitségnek bizonyultak a probléma feltérképezését, valamint
a problémafelmérésben érintett személyekkel val6 kapcsolatfelvételt illetSen is.
A beszdmoldk szerint a partnerek nagymértékben timaszkodtak a Kézikonyv iltal
javasolt munkamenetre a problémafelmérés fizisiban, illetve hasznosnak talltik
a tippek, tandcsok alkalmazdsit a gyakorlatban is. A résztvev8k megfelelnek tar-
tottik a Kézikonyv dltal lefedett teriileteket a problémafeltirist illetGen, csupan
egyetlen szolgiltatd hidnyolta a krimindlis szervezetek szerepének megemlitését
a problémafelmérés folyamatiban. A problémafelmérés kérdsiv kérdéseire adott
vilaszok 4tlagértékeit a 8. tiblizat mutatja be.

A nyitott kérdésckre adott vilaszok sszegzésébdl kideriil, hogy a probléma-
elemzés fizisaban a Kézikonyv szempontrendszere hatékony segitségként szolgilt
a partnerek szimadra a problémaelemzés felépitésében. Az érdekeltek bevonisival
kapcsolatos informécidk segitették az egytittmikodések kialakitisit. A Kézikonyv
4j Gtleteket adott a problémara vonatkoz6 megolddsi koncepcidt tekintve, ennél
fogva mdr a problémafeltiris is masképp zajlott.

Bir az intervencids program kialakitisdnak altalinos sémdjit és 1épéseit be-
mutaté fejezetet nagyon hasznosnak taldltik a szervezetek, az éjszakai életben
megjelend, alkohol- és drogtogyasztis miatti problémdkrdl sz6l6 fejezet redun-
ddnsnak t{int a nagyobb tapasztalattal rendelkezd szolgiltatok szimara. A kevésbé
tapasztalt szervezetek szimdra mindazoniltal ezek is hasznos informécidk lehetnek.
A probléma elemzésére vonatkozé fejezetbSl hidnyzé informacidként jelolték
meg a krimindlis szervezetek kérdését, mint lehetséges nehézséget, illetve az
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8. tdblazat. A problémafelmérésre vonatkozd kérdések dtlagértékei

Kérdés

Viligos-e a Kézikonyv alapjin, hogy miért
fontos a problémafelmérés elvégzése?

A Kézikonyv éltal emlitett kérdések lefe-
dik-e a sziikséges teriileteket?

Hasznos timpontokat adnak-e a probléma
természetére vonatkozo kérdések?

Hasznos timpontokat adnak-e a probléma
nagysigira vonatkozé kérdések

Hasznos tippekkel szolgil-e a probléma-
felmérésben érintett személyekkel valé
kapcsolatfelvételt illetSen?

A 4.2.-es fejezet segitséget nytjt(ott)-¢ a
probléma feltérképezéséhez az adott ré-
giéban?

A Kézikonyv segiti-e a problémafelmérés
feladat4t?

A Kézikonyv 2. és 3. fejezetében taldlhatd
informécidk hasznosnak bizonyultak-e a
probléma felmérését illetGen?

A problémafelmérés sordn, timaszkodott-¢
a Kézikonyv segitségére?

A Kézikényv meggydzte-c a problémafel-
mérés elvégzésének sziikségességéral?

A 10 kérdés atlaga

N Minimum Maximum Atlag

9 4 5 478
9 3 5 433
9 4 5 433
9 4 5 4,33
9 4 5 4,44
9 4 5 4,44
9 4 5 433
9 4 5 444
9 3 5 433

5 5 5,00

Szoras

0,44

0,71

0,50

0,50

0,53

0,53

0,50

0,53

0,71

0,00

erre vonatkozé lehetséges megoldasi médokat. Felmertilt tovibba, hogy érdemes
lenne a problémaclemzés fejezetben kifejteni a kliensek és csalddjaik igényeinek
telmérését is. Misik hidnyzé szempont lehet a helyi kezel§-, és ellité helyekkel
valé kapcsolatfelvétel hasznossdga a problémafelmérés folyamatiban. Az egyik
partner véleménye szerint a szerabtizus problémdjinak tirgyaldsa hiinyzik a
vonatkozé fejezetekbdl, vagy legaldbbis meghatirozdsa nem viligos. Misok sze-
rint hasznos lenne tovibb4, ha a magyarorszigi viszonyokhoz hasonl6 szociilis,
pénziigyi, jogi és morilis helyzettel rendelkez8 orszigokbdl szdrmazé példik is

bemutatisra keriilnének.
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Osszességében tehit a Kézikonyv egyértelmtien hasznosnak és alkalmazhaténak
bizonyult a problématelmérés fizisinak vonatkozisiban, ugyanakkor a szervezetek
tobb olyan pontot is azonositani tudtak, amelyek mentén a Kézikonyv kiegészitése,
tovibbfejlesztése lehetséges.

4.3.2. Hdlézatépités

A hilézatépités munkatizisira vonatkoz6 5-fokad skilin értékelhetS kérdések
itlagai az el6bbieknél nagyobb viltozatossigot mutatnak; az itlagértékek 3,1-t81
49-ig terjedtek. A hildzatépités fontossiginak viligos bemutatisa mellett, a hi-
16zatépités munkafizisira vonatkozé fejezetben taldlhaté tandcsok vildgossiga,
egyértelmiisége kapta a legmagasabb értékelést. A kordbbiakkal is 6sszhangban
ez azt jelzi, hogy a Kézikonyv céljai, tizenetei egyértelmdick, j6l azonosithatdk és
érthetSk a felhasznildk szimadra. Valamivel alacsonyabb, de abszolat értékiikben
magas pontszimot kaptak azok a dimenzidk, amelyek a Kézikonyv gyakorlati
alkalmazasit mérték. Szintén j6 megitélést kapott (4,3) a hdlézatépités alfejezet-
ben szerepl§ tippek, tandcsok hasznossiga a hil6zatépités megtervezésében és
az érintett személyekkel valé kapcsolatfelvételt illetSen. A szolgaltatdk tobbsége
szerint a Kézikonyv hozzdjirult a hilézatépités szisztematikus elvégzéséhez,
ugyanakkor, nem minden partner illesztett be a folyamatba olyan tevékenységet,
amelyet a Kézikonyv nélkiil nem alkalmazott volna (9. tibldzat). Ennek egyik
oka, hogy a szolgiltatok sokszor mar évek 6ta folyamatos kapcsolatban llnak az
érintett személyekkel, szervezetekkel.

Nyitott kérdéseinkre adott vilaszdban tobb partner is kiemelte a hdl6zatépitéssel
kapcsolatos informicidk szisztematikus 6sszerendezettségének, az eddig is alkal-
mazott technikdk pontositdsinak és tudatositisinak hasznossigit a kapcsolatok
kiépitésében. A nyitott kérdések Gsszegzése alapjin kirajzolédik azonban, hogy a
Kézikonyv hilézatépitésre vonatkozd fejezetében a partnerek, bar rendkiviil jonak
taldljak az el8relithatd nehézségeket Gsszefoglald tiblizatot, hidnyoljdk ennck
kib&vitését, befejezését. Az elrelithaté nehézségeket 6sszefoglalé tablazatbdl (és
iltalaban a fejezetbdl) hidnyzik a matfia szerepe, valamint a kriminilis szerveze-
tek és mis, anyagilag erésen ellenérdekelt szervezetek dltal okozott nehézségek
teloldasardl sz616 informicid.

A szérakozbhelyek bevondsival kapcesolatos nehézségek részletes kifejtése, j6
példik bemutatdsa szintén hasznos lenne a célcsoport véleménye szerint. Egy
tovibbi téma, amelynek kifejtésére igény mutatkozott, az érintett személyekkel
val6 kapcsolatfelvétel attitlidje, vagyis annak elemzése, hogy milyen szemszogbdl
¢s hogyan kommunikiljunk az egyiittm{ikodé partnerekkel, hogy a célnak meg-
nyerhessiik Sket.
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9. tablazat. A hdlézatépitésre vonatkozé kérdések dtlagértékei

Kérdés N Minimum Maximum Atlag  Széras
Megkonnyitette-e a hilézatépités fela-
9 3 5 3,89 0,78
datdt?
A Kézikonyv dltal emlitett kérdések lefe-
. 9 4 5 4,22 0,44
dik-e a sziikséges teriileteket?
Szolgilt-e hasznos tippekkel, Stletekkel,
a hil6zatépités megtervezésével kapcso- 9 3 5 4,33 0,87
latban?
Vildgos-e a Kézikoényv alapjin, hogy miért
& SV 9 4 5 489 033
fontos a hil6zatépités elvégzése?
Szolgilt-e hasznos tippekkel az érin-
tett személyekkel valé kapcsolatfelvételt 9 3 5 4,33 0,87
illetGen?
A 4.3-as fejezet segitséget nydjt(ott)-¢ a
: s y it(ort) 9 3 5 4,00 0,87
hilézatépitéshez az adott régiéban?
Segiti-e ez a fejezet a projekttervezés fel-
9 4 5 4,33 0,50
adatat?
Hozzdjirult-e a hilézatépités szisztemati-
9 3 5 4,11 0,93
kus elvégzéséhez?
A hilézatépités folyamatiba beillesztett-e
olyan tevékenységet, amelyet a Kézikonyv 9 1 4 311 1,36
nélkiil nem alkalmazott volna?
A 4.3. fejezetben leirt tandcsok viligosak-e,
9 4 5 4,89 0,33

egyértelmiick-e?

A 10 kérdés dtlaga

Rékérdeztlink, hogy milyen (akir az adott orszigra specifikusan jellemz8) példival
lehetne kiegésziteni a Kézikényvet. Az egyik partner e tekintetben az dnkormanyzat
bevonisinak fontossigit emelte ki, mivel, mint a helyi KEF fenntartéja konnyen
tudja mozgdsitani az adott teriilet szakembereit, masrészt a szérakozoéhelyekre,
mint miikodési engedélyt kiadé hatdsig tud hatni, segithet meggydzni Sket, hogy
vegyenek részt a projektben.

Osszegezve a hilzatépitéssel kapcsolatos eredményeket, a szervezetek ezen mun-
katizis tekintetében is hasznosnak és jol alkalmazhaténak itélték a Kézikonyvet,
mindazoniltal tovabbi javaslatokat fogalmaztak meg arra vonatkozéan, hogy mi-
lyen irdnyban lehetne fejleszteni azt. Véleményiik szerint tobb gyakorlati tanicsra,
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legjobb gyakorlatok bemutatisara, illetve a korabban mar emlitett kommunikiciés
technikik nagyobb mértékii hangstlyozisira lenne sziikség. Utobbi tudis kiilo-
nosen az ellenérdekelt felek meggy8zése szempontjibdl lenne fontos.

4.3.3. Intervencié kivdlasztdsa

A zirt kérdésekre kapott eredmények alapjin elmondhatd, hogy a résztvevsk
szerint a Kézikényvben szerepld intervencidk hasznos, 1) 6tletekkel szolgilnak
az intervencié kivilasztisihoz, és a Kézikonyv hasznos tanicsokkal litja el a
projektszervezSket az intervencidk kivitelezését illetSen is. Az intervencid kiva-
lasztisdban nyujtott segitség mértékét illetGen azonban jobban megoszlottak a
vélemények, ahogy ezt a Kézikonyv kulturilis kontextustdl valé fliggetlenségének
megitélésében is érzékelhetjiik (Id. 10. tdblizat).

10. tabldzat. Az intervencié kivdlasztdsdra vonatkozd kérdések dtlagértékei

Kérdés N Minimum Maximum  Atlag  Széras

Az informicidk az intervenci6 kivilaszti-
. 9 2 5 3,89 0,93
sdnak szempontjibodl hasznosak.

Az emlitett intervencidk széleskorfiek, le-
_ 9 1 5 4,11 1,27
fedik a sziikséges teriileteket.

Hasznos timpontokat nyujt az intervencid
9 3 5 4,22 0,67
kivilasztisihoz.

Hasznos tandcsokkal szolgil az intervencié
9 4 5 4,56 0,53
kivitelezését illetGen.

Uj szempontokat nytjt az intervencié ki-
9 3 5 4,22 0,83
vilasztisihoz vagy kialakitisdhoz.

Az 5. fejezetben talilhaté intervencié-jel-
lemzésck megfeleld mennyiségii informé-

9 1 5 4,11 1,36
ciéval szolgilnak a relevins intervenciék

kivélasztisihoz.

A Kézikényvben szerepld intervenciék
. 9 4 5 4,78 0,44
hasznos, 4] 6tletekkel szolgdlnak.

Az intervenci6 kivilasztisihoz megfelel§

. 9 2 5 4,00 1,00
szempontokra vilagit ra.
A legtobb emlitett intervencié Magyaror-
szigon/Olaszorszigban is kivitelezhetének 9 3 4 3,44 0,53
tiinik.

A 9 kérdés itlaga
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A nyitott kérdésekben megfogalmazottakat is tekintetbe véve elmondhato,
hogy a hilézatépités fejezetben leirtakhoz hasonldan, a partnerek itt is fontosnak
és hasznosnak taldltdk a Kézikonyv rendszerezd szemléletét, amely segit ab-
ban, hogy a munkatizisbdl ne maradjanak ki lényeges szempontok, folyamatok.
A vezérfonal” funkcié mellett pedig 4j aspektusokra vildgitott rd és 4] irinyvonalat
is tudott szabni a szolgiltatdk szimara a Kézikonywv.

Mindazoniltal, médositisi javaslatként a kévetkez8 pontok fogalmazédtak
meg:

— Aprevencid és az drtalomesSkkentés fogalmi hatarainak élesebb elkiilonitésére
lenne szitkség. A prevencid szénak ebben a Kézikényvben nem feltétleniil
kellene szerepelnie, megjelenitése akdr zavard is lehet.

— Tovibbi kritikaként meriilt fel — bar tudjuk, hogy az intervenciés adatbizis
még feltoltés alatt allt a vizsgilat idGpontjiban —, hogy az intervencidk listija
igen hidnyos, koziiliik is hidnyoznak az Gjabbak, nem kovetik az 6j trendeket.
Hidnyoznak példiul az orszigos kampanyok inditdsira vonatkozé informacidk,
internet alapi programok, és a maffia okozta problémékra vonatkozé megol-
dasok. Tovabbi igényként fogalmazdédott meg a személyzet szimara kialakitott
tréningek kialakitisinak és standardizaldsinak pontosabb leirdsa is.

— Szintén gyakori észrevétel volt, hogy szimos intervencié nem ttinik
kivitelezhet6nek a célcsoport meglitisa szerint. Magyarorszigon példiul a
barok miikodésének, nyitva tartisinak szabilyozisa, az alkoholeladds korldtozisa
szdmos érdeket sértene, amely erGsen kérdésessé tenné annak megvaldsuldsit.
Mildndban is felmeriilt azonban, hogy bizonyos gazdasigi érdekcsoportok
ellehetetlenithetik a programok kialakitisat.

— Tobb szolgiltaté is tgy vélte, hogy a Kézikényv nem adott elég konkrét ttmu-
tatdst a legmegfelelGbb intervencié kivilasztisinak folyamatdban, illetve, hogy
az intervencidtipusok felsoroldsa mellett hasznos lenne ezek rovid jellemzését
is szerepeltetni.

— Tobb partner szerint hasznos kiegészités lehetne egy magyarazatokkal elltott
lista Osszedllitdsa a nem hatékony intervencidkrol, és az ezek éltal elkovetett

leggyakoribb hibikrol.

Osszességében elmondhaté tehit, hogy a résztvevd szervezetek szerint a Kézikonyv
tovabbi tartalmi fejlesztésre szorul az intervenciék bemutatisa szempontjabél. Nem
csupén ajelenlegi lista teljesebbé és részletesebbé tétele lenne fontos, hanem olyan
tartalmi dtdolgozdsokra is javaslatot tettek, amely példaul a kiilonboz8 kérnyeze-
tekben valé hatékonyabb megval6sulisra (adaptabilitds) vonatkozik.

4.3.4. Projektterv
A projektterv megirdsira vonatkoz6 skdla-kérdésekre kapott vilaszok dtlagai min-

den kérdés esctében 4 f5l6tt maradtak. A legjobb értékelést kapott szempontok
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alapjin a Kézikonyv hasznos timpontot nyjt a projektterv kialakitisihoz, illetve
a szoveg a projekttervezés szempontjabdl fontos lépéseket, informacidkat emeli
ki. A szolgiltatdk javarészt egyetértenek abban is, hogy a Kézikonyv hasznos ta-
nicsokkal szolgil mind a projektterv kialakitdsdval, mind a projekt kivitelezésével
kapcsolatban. Szintén 4,5-hez kozeli értékelést kapott a projektterv megirasihoz
szitkséges lépések logikus sorrendben térténd bemutatisa (11. tdbldzat). Az infor-
miciok, otletek, szempontok djszertiségére vonatkozé kérdések esetében altali-
nossigban elmondhaté, hogy — nem meglep médon — az éjszakai intervencidk
terén nagyobb multtal, igy nagyobb tapasztalattal rendelkezd szolgiltatok kevésbé
talaltdk djszertinek a Kézikonyv iltal leirtakat, mindazoniltal mis partnerek szerint
a Kézikonyv nem csak rendszerez§ segédeszkozként, de 1y Stletek forrdsaként is
kivaléan alkalmazhaté.

11. tdblazat. A projektterv megirdsdra vonatkozd kérdések dtlagértékei

Kérdés N Minimum Maximum Atlag  Széras
AKézikonyv megkonnyitette a projektterv
AROIYVIEETOIEERe 2 Pre) 9 3 5 411 0,60
megirisat.
Logikus sorrendben tirgyalja a projektterv
& EYHIRAPTA) 9 3 5 4,44 0,73
megirdsihoz sziikséges 1épéseket.
Hasznos timpontokat nytjt a projektterv
P YHES PO 9 4 5 4,56 0,53
kialakitisihoz.
Hasznos tanicsokkal szolgil a projekt ki-
9 4 5 4,44 0,53
vitelezését illetSen.
Hasznos tanicsokkal szolgil a projektterv
9 4 5 4,44 0,53
kialakitdsival kapcsolatban.
Uj szempontokat nytijtott a projektter
U sy EE e 2 5 400 112
kialakitisiahoz.
A 4. fejezet 1épései megfelel§ mennyiségii
SRR S e 4 5 433 0,50
informici6val szolgilnak.
A Kézikonyv hasznos, 4j 6tletekkel szol-
9 3 5 4,22 0,83
gil.
A projekttervezés szempontjibdl fontos
. . . 9 4 5 4,56 0,53
1épéseket, informécidkat emel ki.
A legtobb emlitett szempont Magyaror-
szdgon/Olaszorszigban is alkalmazhatéa 9 3 5 4,11 0,60

projekttervezés sordn.

A 10 kérdés itlaga
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A tovibbi kérdések alapjin még viligosabbi vilt a szervezetek véleménye a
Kézikoényv ezen részével kapcsolatosan. A szolgiltat6k tobb mint fele kiemelte,
hogy a projektterv szerkezetének vildgos leirdsa, a tervezés 1épéseinek logikus
sorrendben torténd dbrizoldsa nagymértékben segitette ket a sajit projektter-
viik elkészitésében, mintegy vezérfonalként tudott szolgilni ebben a munkaban.
A munkafizisok sorrendjének logikus leirdsa mellett a partnerek kozel fele kiemelte
az érintett szereplSk bevonisira vonatkozé tanicsok, javaslatok hasznossigit is.
A probléma elemzésére vonatkozé részek segitettek a megcélozni kivant probléma
letisztult vizsgilatiban, emellett a Kézikonyv kijeloli az utat egy a célnak megfelel§
problémaclemzés elvégzéséhez.

Bar néhiny nagyobb tapasztalattal rendelkezd partner munkdjiban a Kézikonyv
ismerete érdemben nem viltoztatott a projekttervezés szokdsos menetén, csaknem
minden szolgiltaté véleménye szerint (a tapasztaltak szerint is), a Kézikonyv 4ltal
javasolt 1épések kovetése meggyorsitotta a munkait, illetve konnyebbé tette magit
a munkafolyamatot, és sikeresebbé tette annak eredményét, vagyis a projektterv
rendezettebbé, dtlithatébbi és logikusabbai vilt.

A legtobben az érdekeltek/érintettek bevondsival kapcsolatos fejezete-
ket tartottik a Kézikonyv leghasznosabb részének, de tobben megemlitették a
problémaelemzésrdl, az értékelésrl és a fenntarthatdsigrol szolé részeket is,
csakiigy, mint az intervencidk bemutatisit vagy a bekeretezett tippek hasznossigit,
illetve a projektterv megirisihoz segédletként biztositott Projektterv felépitésének
vdzdt.

A partnerek éltal javasolt tovibbi lehetséges médositisokat, kiegészitési javas-
latokat a 12. tibldzatban mutatjuk be.

12. tdblazat. Milyen vdltozdsok tehetnék még hasznosabbd a Kézikonyvet?

* Maffia szerepének emlitése, bemutatdsa.

Uj intervenciék bemutatisa. Uj, médiara alapoz6 intervencidk emlitése sziikséges lenne. Most
indulé projektek, 4j irinyok bemutatdsa hiinyzik.

*  Plusz helyi kiegészitésekre lenne sziikség a helyi jogszabélyok és lehet8ségek bemutatdsival.

*  Mégtobb kiilfoldi j6 példit mutathatnidnak be, illetve ha az emlitett intervenciokat részletesebben
ismertetnék.

* A Magyarorszdgon mar miikdds bulisegély szolgilatok tapasztalatainak bemutatdsa.
* Egy folyamatosan frissiil6 honlap formdjiban hasznosabb, itlithatébb lenne.

* A végleges, kibdvitett intervencids adatbizis valészintileg még tobb hasznos informéciéval
szolgdl majd.
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Osszességében, minden szolgiltat6 Ggy vélte, hogy a Kézikényv hasznos eszkoze
az drtalomcsokkentd projektek kialakitisanak. Néhinyan koziiliik pedig azt gon-
doljik, hogy nem csak a tervezés, de a kivitelezés tizisdban is praktikus segitséget
nytjthat majd a munkdjukban. A Kézikonyv kiemelten hasznos lehet 1}, lokalis
intervencidk kialakitisihoz, illetve az drtalomcsokkentésbe tjjonnan belépSk
szamara. Ugy tiinik, hogy bar a tapasztaltabb projektek is nyitottak egy ilyen
eszkdz irdnyiba, s fel tudnak fedezni hasznosithaté elemeket a Kézikényvben,
esetitkben — értelemszertien — kevesebb profit érezhetd a konyv alkalmazisival
kapcsolatosan. Ugyanakkor, a Kézikényv tovibbfejlesztésében, frissitésében, az
jabb és wjabb tapasztalatok integrilisiban pontosan ezen tapasztaltabb szerve-
zetek bevonidsa latszik a legfontosabbnak. Egyetlen kivétellel minden partner
osztotta azt a véleményt, hogy szivesen hasznilni a Kézikonyvet egy jovEbeni
projekt megtervezéséhez is. Egyetlen szolgiltaté nyilatkozott csak gy, hogy mar
elegend@ tapasztalattal rendelkezik a projekttervezést illetSen, igy nem szdndéko-
zik Kézikonyvet hasznilni a munkdjdhoz a jov6ben. Mis szervezetek, tobbéves
tapasztalatuk ellenére is alkalmaznik a Kézikonyvet.

4.4. Eredményértékelés: a projekttervek teoretikus szempontii értékelése

Amint azt mir a kordbbiakban emlitettiik, az értékelésre fordithaté id§ rovidsége
(6 hénap) miatt az eredményértékelés nem a Kézikonyv alapjin tervezett fejlesz-
tésck megvaldsitisira, hanem a fejlesztési tervek el- és elkészitésére vonatkozott.
Az eredmény-evaluicié a vizsgilt szolgiltatdk dltal elkészitett projekttervek teore-
tikus szempontt értékelését foglalta magiba, azaz annak vizsgilatit, hogy a Kézi-
koényv segitségével a szolgiltaténak milyen mértékben sikeriilt az adott problémit
feltdrnia, s arra nézve redlis és potencidlisan megval6sithaté tervet kialakitania.
A vizsgilat részeként a problémafelmérést, a helyi sajitossigok megismerését, a
rendelkezésre 4116 kapacitisok (emberi és anyagi forrdsok) adekvit felmérését
is értékeltiik, illetve azt is, hogy a szolgiltatéknak mennyiben sikeriilt ezekhez
illeszkedd programokat kidolgozni. Ertékeltiik tovibba a célok meghatirozasi-
nak helytillésdgit és pontossigit, valamint a program titemtervének, tervezett
értékelési mddjanak és fenntarthatésiginak realitdsit és a projektterv Kézikonyv
szempontjainak valé megfelelGségét is.

Az eredményértékeléshez kialakitott értékelSlapok kitoltésére minden prog-
ram esetében hirom fliggetlen, a prevencids programok értékelésében jiratos
személyt kértiink fel. Az értékelSk a fentebb emlitett szempontok mentén, kiilon
értékelSlapon, 5-foku skila (1 =—értékelhetetlen, teljesen inadekvit; 5 = kit{ing;
illetve: X = nem alkalmazhato) segitségével értékelték a kilenc kidolgozott pro-
jektterv egyes részeinek a Kézikonyv dltal javasoltakkal valé megfeleltethetSségét.
Ennck megkonnyitése céljabdl az egyes tételek mellett hivatkozist helyeztiink el a
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Kézikonyv, illetve a ,,Segédlet a projektterv megirasihoz” cim anyag vonatkozé
fejezeteire is.

Az értékelSk kozott magas konzisztencia mutatkozott. Két pontnil nagyobb
eltérés egyetlen projekt egyetlen tételének esetében fordult el; ezen inkonzisz-
tenciit az értékelSk kozotti egyeztetéssel feloldottuk.

Osszefoglalva az értékeléseket, az egyes kérdésekre adott téletek dtlagai a 3,7
és 4,5 értékek kozé estek, ami azt mutatja, hogy a szolgiltatok altal kidolgozott
programok iltaldnossigban megfeleld, elfogadhaté mértékben titkrozték a Ké-
zikonyv éltal kozvetitett megfontoldsokat (13. tibldzat). A projekttervek dtfogd
értékelésére itlagosan 4-es értelést adtak a birdldk, s egyetlen projekt esetében
sem sziiletett 3-asndl rosszabb értékelés.

Osszességében, a projektterv atfogé célkittizésének viligos megfogalmazi-
sa (4,3) a megcélozandS probléma kijelolésének — problémaelemzés tiikrében
torténd — realitdsa (4,4), a célcsoport kijelolésének viligossiga és adekvitsiga (4,5),
valamint a kivilasztott intervencié megfelelGsége a problémaelemzés és a kijelolt
célok tekintetében (4,4) kapta a legkedvezd8bb értékeléseket a vizsgilt tizenha-
rom dimenzi6 koéziil. Szintén meglehetSsen redlisnak értékelték a szakemberek
az titemtervek kialakitdsit (4,2). Valamivel kedvezstlenebb értékelés sziiletett a
problémaelemzés (4,0), illetve a konkrét célok meghatirozisa és adekvitsiga (4,0)
vonatkozidsiban.

Ugyanakkor, nagy viltozatossdgot mutatott és 4,0 alatti dtlagértékelést kapott
a hidl6zatépités folyamatira vonatkozd szempont (3,8), annak ellenére, hogy a
folyamatértékelés sordn a szolgiltaték maguk agy vélték, hogy a Kézikonyv nagy
segitséget jelentett szimukra ezen a ponton. Az értékelések alapjin emellett, a
szolgiltaték szdmdra a legtobb problémit a forrasok elérhetSségének adekvit
clemzése (3,8), illetve a projektek monitorozisinak, értékelésének adekvit médon
torténd megtervezése (3,7) jelentette.
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13. tdblazat. A projektértékeld adatlapok egyes tételeire adott értékelések dtlagai
a 9 projekttervre nézve

Mennyire viligos (egyértelmii) a projekt dtfogd
PLETLEER R SRS | 5,00 430 0,65
célkittizése?
Mennyire adekvit a problémaelemzés? Megfeleld
2,00 5,00 4,03 0,98
forrdsokat hasznél-e projektgazda?

Mennyire reilis (adekvit) a megcélozandé prob-

léma (a projekt célkittizése) a problémaelemzés 2,00 5,00 4,37 0,93
titkrében?

Mennyire adekvit a halézatépitésbe bevont

vagy bevonni kivint szakemberek, érintettek

kore és annak moédja a megcélzott probléma - = < e
titkrében?

Mennyire viligosak (egyértelmtick) a projekt

konert célkitl’igzései? i - e R Bl e
Mennyire adekvitak a konkrét célok a feltdrt

problémaik, a rendelkezésre 4116 kapcsolatok és 2,67 5,00 4,04 0,68
az atfogo célkittizés titkrében?

Mennyire egyértelmi (viligos) és redlis a cél-

csoport meghatdrozdsa az adott problémék és 4,00 5,00 4,52 0,34
célkittizések ismeretében?

Mennyire adekvit a kivilasztott intervencié

a problémaanalizis és a kijel6lt célok tekinte- 3,33 5,00 4,37 0,48
tében?
Mennyire egyértelmdi és redlis az titemterv? 2,67 5,00 4,22 0,76
Mennyire adekvit a forrdsok elérhet8ségének

1,00 5,00 3,81 1,27
elemzése?
Mennyire adekvit a projekt értékelésének ter-

o 2,00 5,00 3,74 0,85

vezett médja a kijelslt célok titkrében?
Mennyire megfeleld a projekt fenntarthatési-

3,00 4,67 4,11 0,58
ginak elemzése?
A projektterv dtfogo értékelése. 3,33 5,00 4,00 0,50
A 13 tétel egyes projekttervek esetében szdmolt

S 4,92 4,10 0,44

itlagainak atlaga

* A3 értékeld dltal adott értékelések dtlaginak minimuma
** A 3 értékeld ltal adott értékelések dtlaginak maximuma
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Az értékelSk visszajelzéseit Osszesitve kideriilt, hogy bir akadtak hidnyos-
sdgok a projekttervekben — a leggyakoribb probléma inkibb technikai, formai
jellegti volt; nevezetesen az egyes informdacidk nem megfelel§ helyen torténd
ismertetése — kordbbi prevenciés programok teoretikus értékelésében szerzett
tapasztalataikhoz viszonyitva jelen projekttervek igen jol organizaltak, szakmai
szempontbdl magas szinvonaldak voltak. Fontos azonban hangsilyozni azt is,
hogy a projektterv megirasinak munkafizisiban bir direkt tanicsadist nem
nydjtottunk a kutatisban résztvevs programgazdik szimadra, az idénkénti kon-
zulticidk, s kiilondsen a felmertl§ kérdések nyomin elkészitett, a projektterv
felépitésére vonatkozé segédanyag, a visszajelzések alapjin jelentSs segitséget
jelentett a szervezetek szdmdra.

5. Diszkusszié és médositasi javaslatok

Az eredményeket Gsszefoglalva azt lithatjuk, hogy a Healthy Nightlife Toolbox
a szolgéltatok szemében is hidnypotld véllalkozdsnak szimit. A megkérdezettek
tobbségében mar felmeriilt az igény olyan 6sszefoglalé anyagra vagy informiciés
férumra, amely magdba foglalja mis szervezetek gyakorlati tapasztalatait az éjszakai
életben végzett intervencidk terén, illetve normakat, legjobb gyakorlatokat, sikeres
megoldasi médokat kozvetit a szolgiltatok szimaira.

A Kézikonyv itfogd értékelése sordn a vizsgilt négy dimenzié (Kezelhetdség/
Atldthatésdg, Adaptabilitds, Egyértelmiiség/Vildgossig és Gyakorlati hasznossig/Prak-
tikussdg) az adaptabilitds kivételével igen kedvezd megitéléscket kapott. A konyv
a vizsgilt szempontok mentén jol felépitett, itlithatd, gyakorlatias és kénnyen
alkalmazhat6 eszkdznek bizonyult, ugyanakkor az is kidertilt, hogy a Kézikoényv
alkalmazhatdsiga kulttritél nem feltétleniil fiiggetlen. Bizonyos intervencidk vagy
intervenciétipusok kivitelezhet&sége jelentSsen tiigg az adott orszdgban érvényben
1év3 jogszabilyoktdl, politikai irdnyelvektSl és gazdasdgi helyzettSl. Mivel jelen
kutatds csak két orszigra vonatkozik, megillapitisainkat nem altaldnosithatjuk,
mindazoniltal a Kézikényv tovibbi dtdolgozisa sorin mindenképp indokolt ki-
emelt figyelmet szentelni a kulturilis kiilonbségeknek.

A szervezetek kiemelték a Kézikonyv dtfogd, rendszerezd szemléletét, a bizonyitékokon
alapuls mtikodSképes megkozelitések meghatirozisit, illetve a konkrét tippeket,
tandcsokat, mint olyan tényez&ket, amelyek segitséget jelenthetnek a szakemberek
munkdjiban. Ezzel egyiitt azonban felmeriilt az igény az egytittm{ikodési strukttira
kialakitdsira vonatkozé gyakorlati tanicsok, javaslatok bGvebb kifejtésére, ezen
beliil is kiilondsen olyan kommunikicids stratégiik részletesebb dbrizolisara,
amelyek nem csupin az érdekelt felek kozotti, de az ellenérdekeltekkel val6 kom-

P

munikaciét is megkonnyithetnék. Szintén igény mutatkozott a segitSk és a végss
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célcsoport kozti kommunikaciés technikik bemutatisira. Emellett a partnerek
hasznosnak vélnék a hatékony és nem hatékony intervencidk kritériumainak
részletes megjelenitését is.

A Kézikonyv egyértelmiien hasznos informéciéforrisnak és jol alkalmazhaté
segédanyagnak bizonyult a problémafelmérés munkafizisira vonatkozdan, ugyan-
akkor a vonatkozé fejezetekbdl hidnyoltdk a kriminélis szervezetek szerepének
megemlitését, a kliensek és csalddjaik igényeinek felmérésére vonatkozé infor-
micidkat, a helyi kezelShelyekkel valé kapcsolatfelvétel fontossagit, valamint a
szerabuzus jelenségének pontosabb definidldsit.

A hdlézatépitéssel kapcsolatos eredmények azt mutatjik, hogy a szervezetek
ezen munkafizis tekintetében is praktikus és jol alkalmazhaté segédeszkéznek
tartottik a Kézikonyvet. Ezzel egyiitt, javaslataik szerint tobb gyakorlati tanics
megfogalmazisa, a legjobb gyakorlatok bemutatisa, illetve a mar emlitett kom-
munikiciés heurisztikdk részletesebb bemutatisa nagyban névelné a Kézikonyv
gyakorlati alkalmazhat6sigit.

Annak ellenére, hogy az intervencids adatbdzis a vizsgilat idSpontjiban még nem
volt teljes, a résztvevSk szerint a Kézikdnyvben szerepld intervencidk hasznos
otletekkel szolgdlnak az intervencidk kivélasztisihoz, illetve a Kézikonyv hasznos
tandcsokkal litja el a projektszervez8ket a programok kivitelezését illetSen is. Igény
fogalmazdédott meg ugyanakkor a konkrétabb dtmutatisok irdnt, valamint tobben
hidnyoltik az intervenciétipusok részletesebb bemutatisit. Ezen tilmenden kri-
tikaként meriilt fel, hogy szimos intervencié kivitelezhetetlennek ttinik az adott
kornyezetben; itt egyértelmiien megmutatkoztak tehat a kulturilis korlatok.

Csaknem valamennyi szolgiltaté szerint, a Kézikonyv ltal javasolt lépések kove-
tése meggyorsitotta és megkonnyitette a projektterv elkészitésének munkafolyamatit,
illetve pozitivan befolyisolta annak eredményét, vagyis a projektterv rendezet-
tebbé, 4tlithatobba és logikusabbad vilt. Ezzel egyiitt, a projekttervek megirdsinak
munkafizisiban, a szolgiltatoktdl érkezd, a projektterv konkrét felépitését illetd
bizonytalansigot titkr6z§ visszajelzések nyomadn szitkségét éreztiik egy, a Kézi-
konyvben leirtnil részletesebb szerkezeti vizlat 1étrehozisinak, amelyet a partnerek
rendelkezésére bocsijtottunk a tervek elkészitéséhez. A visszajelzések alapjan dgy
véljiik, ez a segédlet hozzgjarult a projekttervek felépitésének organiziltsigihoz,
ezért a dokumentum virhatéan a Kézikonyv hasznos kiegészitése lesz.?

Osszességében elmondhaté, hogy az értékelés soran a virosok nagysiganak tekin-
tetében nem littunk szisztematikus eltéréseket a szolgiltatok kozott a Kézikonyv
értékelését illetSen, tehit a kiilonbségekkel egyiitt jaré eltérd intervencids sziikség-
letek nem befolydsoltik érdemben a Kézikonyv érvényességét, alkalmazhatdsigit.

> AHealthy Nightlife Toolbox és a Kézikényv médositott viltozata 2009 decemberétd] elérhetd
a www.hnt-info.eu weboldalon keresztiil.
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Eltéréseket talaltunk viszont a partnerek Kézikényv hasznossigirdl alkotott itéletei
kozott azzal Gsszefiiggésben, hogy mekkora megel$z3 tapasztalattal rendelkeztek
az ¢jszakai rekredciés szcéniban kivitelezett programokat illetSen. A Kézikonyv
kiemelten hasznosnak bizonyult 6j, lokilis intervencidk kialakitisdhoz, illetve
a rekredcids szcéndban végzett drtalomcesdkkentésbe tjonnan belépd szereplék
szamdra. Egytttal Ggy tinik, hogy bir a tapasztaltabb partnerek is nyitottak egy
ilyen eszkdz irdnyiba, s fel tudnak fedezni hasznosithaté elemeket a Kézikényvben,
esetitkben — értelemszertien — kevesebb profit érezhetd a konyv alkalmazisival
kapcsolatosan. Ugyanakkor, a Healthy Nightlife Toolbox jelenlegi és majdani,
vildghilén elérhetd viltozatinak tovibbfejlesztésében, frissitésében, az tjabb és
Ujabb tapasztalatok és bizonyiték alapti intervencidk integrilisiban talin ezen
tapasztaltabb szervezetek bevonisa bizonyulhat a leggytimolcs6z8bbnek.
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